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1 Uber die CESeasy Webplattform

@ Da an lhrer Tir mehrere Gerate fiir das Ver- und Entriegeln tatig sein konnen (z.B. eine
Tursteuerung oder ein Motorzylinder), ist in dieser Anleitung der Einfachheit halber immer

von lhrem "Schloss" die Rede.

1.1 Zugriff auf die CESeasy Webplattform
Die CESeasy Webplattform ist eine Online-Verwaltungsplattform, die nicht installiert werden
muss. Sie konnen die CESeasy Webplattform liber Ihren Internetbrowser tber

www.myceseasy.eu aufrufen.

1.2 Account-Arten

Auf der CESeasy Webplattform kdnnen Sie verschiedene Accounts besitzen. Je nach Account
stehen Ihnen unterschiedliche Funktionen zur Verfiigung. Welchen Account Sie bendtigen, hangt

davon ab, welche Rolle Sie einnehmen.

Falls bestimmte Informationen oder Funktionen nur fiir eine bestimmte Rolle relevant sind, ist

dies in dieser Anleitung immer markiert.

Account Rolle
‘ 1 Eigentiimer-Account Schlosseigentiimer
‘:~H Eigentlimer-Account mit Gebdaudemanagement Gebaudemanager
% Organisationsaccount Organisationsverwalter
A Mitarbeiter-Account Mitarbeiter

@ Sie kdnnen einen Eigentiimer-Account (mit oder ohne Gebdudemanagement) und einen
Organisationsaccount unter dem gleichen Login betreiben und auf der Webplattform

einfach zwischen den Accounts umschalten.
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1.2.1 ‘ Eigentiimer-Account
Hier konnen Sie als Schlosseigentiimer Ihre CESeasy Gerate, z.B. Motorzylinder, hinzuftiigen und

verwalten. Folgende Funktionen stehen zur Verfiigung:

« Digitale Schlissel fir Ihr Schloss ausgeben und einnehmen

« Fernbedienungen fur lhr Schloss hinzufligen und I6schen

« Erweiterungsfunktionen zu einem Schloss hinzufligen

« Ein Schloss als privates Schloss zu einem Gebaude hinzufiigen

» Erweiterungsfunktionen zum Account hinzufligen

122 2% Eigentiimer-Account mit Gebaudemanagement

Es stehen alle Funktionen des Eigentiimer-Accounts zur Verfiigung und zusatzlich Funktionen fir

Gebaudemanager:

o Gebaude erstellen und l6schen

« Freigegebene Schldsser zu einem Gebaude hinzufiigen

Details finden Sie im Kapitel "Gebaudemanagement" auf Seite 43.

1.2.3 % Organisationsaccount

In einem Organisationsaccount kann eine Organisation Schliissel von Schlosseigentiimern
empfangen und an die Mitarbeiter der Organisation weitergeben. In Organisationsaccounts
werden keine Schlosser hinzugefugt oder verwaltet.

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

Details finden Sie im Kapitel "Organisationsmanagement flir Schlosseigentiimer" auf Seite 54.

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

Details finden Sie im Kapitel "Organisationsmanagement flir Organisationsverwalter" auf Seite

56.

O ; tar-
1.24 P Mitarbeiter-Account

Wenn in einem Organisationsaccount ein Mitarbeiter hinzugefiigt wird, wird automatisch ein

Mitarbeiter-Account erstellt. In Mitarbeiter-Accounts werden keine Schlosser verwaltet.
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Der Login besteht aus der E-Mail-Adresse des Mitarbeiters und einem Passwort. Das Passwort

kann der Mitarbeiter in seinem Mitarbeiter-Account andern, die E-Mail-Adresse jedoch nicht.
Folgende Funktionen stehen zur Verfligung:

« Den eigenen Namen und das Passwort andern

« Den eigenen PIN-Code andern

Details finden Sie im Kapitel "Mitarbeiter" auf Seite 61.



CESeasy @
2 Account-Erstellung und Login

2.1 Eigentimer-Account erstellen

@ Falls Sie bereits einen Organisationsaccount besitzen, konnen Sie diesen um einen
Eigentimer-Account erweitern, anstatt einen getrennten Account neu zu erstellen.
Dadurch kdnnen Sie fur beide Accounts die gleiche Login-E-Mail-Adresse verwenden, siehe

"Verschiedene Accounts mit einem einzigen Login betreiben" auf Seite 14.

Fir die Erstellung eines Eigentliimer-Accounts mussen Sie gleichzeitig ein Schloss registrieren.

lhre weiteren Gerate kdnnen Sie dann zu diesem Account hinzuftigen.

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Offnen Sie www.myceseasy.eu in lhrem Browser.
2. Klicken Sie auf "Registrieren”.

3. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Registrierungscode

) Den Schloss-Registrierungscode finden Sie

auf der Schlosskarte, die mit Inrem CESeasy

Motorzylinder geliefert wurde.

E-Mail und Passwort

Mit den hier eingegebenen Daten loggen Sie sich zukiinftig in Ihren Account ein.
Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Bestdtigungslink an die angegebene E-Mail-Adresse.
@ Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, tiberpriifen Sie lhren Spam-Ordner.
4. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

Sie erhalten in Ihrem Browser eine Meldung, dass Ihr Account verifiziert wurde. Ihr Eigentiimer-

Account ist nun erstellt.
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2.2 Eigentimer-Account mit Gebaudemanagement erstellen
Fir einen Eigentlimer-Account mit Gebaudemanagement missen Sie die Funktion
"Gebaudemanagement" zu Ihrem Eigentiimer-Account hinzufligen (siehe

"Gebdudemanagement (fir Eigentiimer-Accounts)" auf Seite 76).

Falls Sie noch keinen Eigentiimer-Account besitzen, missen Sie zuerst einen erstellen (siehe

"Eigentimer-Account erstellen" auf der vorherigen Seite).
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2.3 Organisationsaccount erstellen

@ Falls Sie bereits einen Eigentimer-Account besitzen, konnen Sie diesen um einen
Organisationsaccount erweitern, anstatt einen getrennten Account neu zu erstellen.
Dadurch kdnnen Sie fur beide Accounts die gleiche Login-E-Mail-Adresse verwenden, siehe

"Verschiedene Accounts mit einem einzigen Login betreiben" auf Seite 14.

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Offnen Sie www.myceseasy.eu in lhrem Browser.
2. Klicken Sie auf "Registrieren”.

3. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Registrierungscode

Der Code auf der Karte "Organisation”.

E-Mail und Passwort

Mit den hier eingegebenen Daten loggen Sie sich zuklinftig in hren Account ein.

Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Bestdtiqgungslink an die angegebene E-Mail-Adresse.
@ Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, Gberprifen Sie lhren Spam-Ordner.

4. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

Sie erhalten in Inrem Browser eine Meldung, dass Ihr Account verifiziert wurde. Ihr

Organisationsaccount ist nun erstellt.

@ Durch die Erstellung des Accounts wurde eine Organisation zu lhrem Account
hinzugefiigt. Sie konnen auch mehrere Organisationen in einem Organisationsaccount

verwalten.
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2.4 Mitarbeiter-Account erstellen

Ein Mitarbeiter-Account wird automatisch erstellt, wenn Sie als Organisationsverwalter einen

neuen Mitarbeiter hinzufugen.

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Mitarbeiter".
3. Klicken Sie auf "Hinzufiigen".

4. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Name

Der Name des Mitarbeiters.

Zusatzliche Daten

Optional, dient fur Sie zur Information und hat keine technischen Auswirkungen.

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse des Mitarbeiters. An diese E-Mail-Adresse werden die Anmeldemail
fur den Mitarbeiter und alle kiinftigen E-Mails, wenn der Mitarbeiter Schlissel
erhalt, geschickt. Mit dieser E-Mail-Adresse kann er sich auch in seinen

Mitarbeiter-Account einloggen.

Handynummer

Optional, dient fir Sie zur Information und hat keine technischen Auswirkungen.

Verifikationscode

Der Verifikationscode ist optional und dient der zusatzlichen Sicherheit:
Normalerweise reicht es aus, wenn der Empfanger der CESeasy E-Mail auf den
Schlusselcode-Link in der Mail klickt, damit ein Schliissel zur CESeasy App
hinzugefligt wird. Wenn Sie mochten, dass zusatzlich noch eine
Sicherheitsabfrage stattfindet, kdnnen Sie einen Verifikationscode erstellen.
Dieser wird nicht mit der E-Mail verschickt, Sie miissen ihn dem Empfanger
personlich mitteilen. So stellen Sie sicher, dass nur der gewlinschte Empfanger

den Schlissel zu seiner CESeasy App hinzufligen kann.

Sie kdnnen Verifikationscodes auf die gleiche Weise auch beim Erstellen von

Mitarbeiter-Accounts nutzen. Der neue Mitarbeiter muss dann nach dem Klick
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auf den Referenzcode-Link in der Mail noch den Verifikationscode eingeben, um

Schlussel von Ihrer Organisation zu erhalten.

5. Klicken Sie auf "Abschicken".

Sie sehen, wie sich Referenzcode und Status aktualisieren.

Referenzcode

Der Referenzcode wird automatisch erstellt, nachdem Sie den neuen Mitarbeiter
erstellt haben. Diesen Code erhdlt der Mitarbeiter in der Anmeldemail. Durch
diesen Code kann die CESeasy App den Mitarbeiter Ihrer Organisation zuordnen
und der Mitarbeiter sieht automatisch die gewlinschten Schlissel in seiner

CESeasy App.

Status
Der Status wird automatisch angezeigt, nachdem Sie den neuen Mitarbeiter
erstellt haben. Dort sehen Sie z.B., ob die E-Mail an den Mitarbeiter abgeschickt

wurde
6. Klicken Sie auf "Speichern™.

Der Mitarbeiter ist nun erstellt. Damit der Mitarbeiter CESeasy nutzen kann, muss er den Link in

seiner Anmeldemail 6ffnen.

Um den Mitarbeiter-Account nutzen zu kdnnen, muss der Mitarbeiter in der CESeasy App ein

Passwort fir seinen Account festlegen.

lhre Rolle: l.l Mitarbeiter

Wenn Sie eine Anmeldemail von Ihrem Organisationsverwalter erhalten haben, gehen Sie
folgendermafen vor, um die CESeasy App zu nutzen. Cleichzeitig legen Sie bei der ersten

Nutzung der App das Passwort flr Ihren Mitarbeiter-Account fest.
1. Installieren Sie die CESeasy App. Den Link finden Sie in der Anmeldemail.
2. Klicken Sie auf den Link mit dem Referenzcode, um sich anzumelden.
Sie werden gefragt, ob Sie den Link in der CESeasy App éffnen mochten.
3. Klicken Sie auf "Ja".

Sie sehen die App mit dem Overlay "Schltissel hinzuftigen". Unter "Schltisselcode” sehen Sie den

Referenzcode.
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4. Falls Sie einen Verifikationscode von Ihrem Organisationsmanager erhalten haben,

geben Sie diesen unter "Sicherheitscode" (Frage Schliisselmanager)" ein.
5. Klicken Sie auf "OK".

6. Wenn Sie die CESeasy App zum ersten Mal verwenden, werden Sie aufgefordert, ein

Passwort zu erstellen.

@ Das Passwort, das Sie hier festlegen, ist auch das Passwort fiir Ihren Mitarbeiteraccount
auf der Webplattform.

7. Wenn fiir einen Schliissel, den Sie von der Organisation erhalten haben, ein PIN-Code

erforderlich ist, werden Sie aufgefordert, einen PIN-Code zu erstellen.

PIN-Code

Wenn ein Schlosseigentiimer festgelegt hat, dass flr seinen Schlissel ein PIN-
Code verpflichtend ist, missen Mitarbeiter fir jedes Offnen und SchlieRen des
Schlosses ihren PIN-Code eingeben. Jeder Mitarbeiter erstellt seinen eigenen PIN-
Code in seiner CESeasy App. In seinem Mitarbeiter-Account kann der Mitarbeiter

den PIN-Code andern.

Sie kénnen die CESeasy App jetzt zum Offnen und Schliefen von Kundenschldssern verwenden.
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2.5 Verschiedene Accounts mit einem einzigen Login betreiben

Jede Login-E-Mail-Adresse darf in der Webplattform nur einmal vorkommen. Sie kénnen jedoch
lhren Eigentiimer-Account (mit oder ohne Gebdudemanagement) und lhren
Organisationsaccount unter einer einzigen Login-E-Mail-Adresse betreiben. Dazu missen Sie,

statt sich fur einen neuen Account zu registrieren, lhren bereits bestehenden Account erweitern.

@ Mitarbeiter-Accounts konnen nicht mit anderen Accounts unter derselben Login-E-Mail-

Adresse betrieben werden.

2.5.1 Bestehenden Eigentiimer-Account um Organisationsaccount erweitern

lhre Rolle: 2 Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.

2. Klicken Sie auf den Tab "Home".

3. Klicken Sie auf "Meine Daten".

4. Klicken Sie auf "Funktionen™.

5. Geben Sie den Code der Karte "Organisation” ein und klicken Sie auf "Fortsetzen".

Sie haben nun einen Organisationsaccount erstellt, den Sie unter der gleichen Login-E-Mail-

Adresse wie flir Inren Eigenttimer-Account betreiben.
6. Loggen Sie sich aus der Webplattform aus und wieder ein.

Sie konnen nun in der Webplattform im Tab "Home" zwischen Ihrem Eigenttimer-Account und

dem Organisationsaccount umschalten.

2.5.2 Bestehenden Organisationsaccount um Eigentiimer-Account erweitern

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Um lhren Organisationsaccount um einen Eigentimer-Account zu erweitern, bendétigen

Sie ein CESeasy Schloss.

@ Sie erweitern lhren Organisationsaccount mit dem Code auf der Registrierungskarte fir
das Schloss, mit dem Sie normalerweise einen neuen Eigentlimer-Account erstellen

wirden.

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
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. Klicken Sie auf den Tab "Home".
. Klicken Sie auf "Meine Daten".
. Klicken Sie auf "Funktionen".

. Geben Sie den Code auf der Registrierungskarte fiir das Schloss ein und klicken Sie auf

"Fortsetzen".

Sie haben nun einen Eigentiimer-Account erstellt, den Sie unter der gleichen Login-E-Mail-
Adresse wie flir Ihren Eigentiimer-Account betreiben. Das Schloss ist in diesem neuen

Eigentiimer-Account registriert.
. Loggen Sie sich aus der Webplattform aus und wieder ein.

Sie konnen nun in der Webplattform im Tab "Home" zwischen Ihrem Eigenttimer-Account und

dem Organisationsaccount umschalten.
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2.6 Auf der Webplattform einloggen

@ Die Adresse der Webplattform ist fir alle Account-Arten gleich.

1. Offnen Sie www.myceseasy.eu in lhrem Browser.

2. Loggen Sie sich mit der E-Mail-Adresse und dem Passwort ein, mit denen Sie sich

registriert haben.

@ Bei einem Mitarbeiteraccount wurde Ihr Account vom Organisationsverwalter erstellt.
Melden Sie sich mit der E-Mail-Adresse an, mit der Sie die Anmeldemail erhalten haben.
lhr Passwort haben Sie nach dem Klick auf den Link in der Anmeldemail in der CESeasy

App selbst erstellt.

2.7 Passwort vergessen

@ Die Passwortwiederherstellung ist fur alle Account-Arten gleich.

3. Offnen Sie www.myceseasy.eu in lhrem Browser.

4. Klicken Sie auf "Passwort vergessen ?".

5. Klicken Sie auf "Fortsetzen".

6. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich in lhren Account einloggen.
Wenn der Webplattform die angegebene E-Mail-Adresse bekannt ist, erhalten Sie eine E-Mail mit
weiteren Anweisungen.

@ Falls Sie keine E-Mail erhalten, Uberprifen Sie Ihren Spam-Ordner.

7. Folgen Sie dem Link in der E-Mail.

8. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich in lhren Account einloggen, und ein

neues Passwort ein.
9. Klicken Sie auf "Fortsetzen".

Sie erhalten eine Meldung, dass Ihr Passwort gedndert wurde. Sie kbnnen sich nun mit dem

neuen Passwort in lhren Account einloggen.
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3 Schlosser verwalten

3.1 Schloss registrieren

Falls Sie noch keinen Eigentlimer-Account besitzen, registrieren Sie Ihr Schloss wahrend Sie lhren

Eigentlimer-Account erstellen (siehe "Eigentlimer-Account erstellen” auf Seite 8).

Falls Sie bereits einen Eigentiimer-Account besitzen, konnen Sie lhr Schloss in diesem

bestehenden Account registrieren.

@ Sie kdnnen beliebig viele Schldsser zu Ihrem Eigentlimer-Account hinzufligen (=

registrieren).

@ Fur die Erstellung eines Organisationsaccounts oder Mitarbeiteraccounts ist keine

Schlossregistrierung notwendig, da in diesen Accounts keine Schldsser verwaltet werden.

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlosser".

Sie sehen Ihre bereits hinzugefiigten Schldsser in diesem Tab.
3. Klicken Sie auf "Hinzufligen".

4. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Schloss-Registrierungscode

Ceseasy® P Den Schloss-Registrierungscode finden Sie
(::I < . .
i /_/// auf der Schlosskarte, die mit Inrem CESeasy

,"H\ »)/"'

\

Motorzylinder geliefert wurde.

=
AQF 8= +MgR=0Tdb=MBos -KhDg=5208 T

Name

Der Name des Schlosses, z.B. "Haustur" oder "Keller".

Standort
Der Standort des Schlosses, z.B. "ParkstraRe 12".

5. Klicken Sie auf "Fortsetzen".
Das Schloss ist nun zu lhrem Account hinzugeftigt und wird lhnen unter "Meine Schlésser"
angezeigt. Sie kénnen nun flir dieses Schloss Schliissel ausgeben und einnehmen sowie

Fernbedienungen ftir das Schloss hinzuftigen.
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@ Durch die Registrierung eines Schlosses beginnt die Ablaufzeit der Funktion

"Schlossverwaltung" (siehe "Schlossverwaltung (fiir Schlésser)" auf Seite 73).

3.2 Optionen fiir Schlosser
Um die Optionen fir Ihre Schlosser anzuschauen bzw. zu verandern gehen Sie folgendermaRen

Vvor:

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlosser".

Sie sehen Ihre bereits hinzugefiigten Schldsser in diesem Tab.
3. Klicken Sie beim gewiinschten Schloss auf "Optionen".

Sie sehen nun folgende Optionen:

Schloss- cesessy® @ > Den Schloss-Registrierungscode fin-
. . P
Registrierungscode e P den Sie auf der Schlosskarte, die
- N
e mit lhrem CESeasy Motorzylinder

| geliefert wurde.
Name Der Name des Schlosses, z.B. "Haustir" oder "Keller".
Standort Der Standort des Schlosses, z.B. "Parkstrafse 12".
Schlossnamen fiir @ Wird nur in Eigentiimeraccounts mit Gebaudemanagement

Anzeige benutzen angezeigt.

Beeinflusst, wie der Name des Schlosses in der Webplattform und in

der App angezeigt wird.

Normalerweise wird ein Schloss im Format "Name des
Accountbesitzers: Hausnummer, Standort" angezeigt. Wenn Sie den
Schlossnamen fiir die Anzeige des Schlosses benutzen, wird das Schloss

im Format "Name, Standort" angezeigt.

Beispiel: Sie sind Gebaudeverwalter und Ihre Schldsser befinden sich
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als freigegebene Schldsser in einem Gebaude. Andere Personen
besitzen daher Schliissel fiir diese Schlésser. Sie mochten nicht, dass
fir diese Schlésser lhr Name und Ihre Hausnummer in der App
angezeigt werden. Daher benutzen Sie den Schlossnamen fur die

Anzeige des Schlosses.

Gebdudecode Durch einen Gebaudecode konnen Sie lhr Schloss zu einem Gebdude als
"privates Schloss" hinzufiigen. Das bedeutet, dass Schlissel fir lhr
Schloss automatisch auch Schlissel fir alle "freigegebenen Schldsser"
dieses Gebaudes sind. lhr Schloss ist privat, das heif3t, dass niemand

im Gebaude automatisch Schlissel fiir Ihr Schloss erhalt.

Gebaude und Gebaudecodes kdnnen nur von Gebaudemanagern

erstellt werden.

Beispiel: Ein Gebaudemanager hat fiir das Mehrfamilienhaus, in dem
Sie wohnen, das Gebaude "Haus Parkstral3e 12" erstellt. Er gibt Ihnen
den Gebaudecode flir dieses Gebaude und Sie fligen damit lhr
Hausturschloss zum Gebaude "Mehrfamilienhaus Parkstraf3e 12"
hinzu. Der Gebaudemanager fligt jetzt die allgemeine Eingangstur als
freigegebenes Schloss hinzu. Schltssel fur Ihr Schloss sind nun auch

automatisch Schliissel fur die Eingangstur.

Schlussel fur die Eingangstur sind hingegen nicht automatisch
Schliissel fur lhre Haustir. Sollten Ihre Nachbarn ihre Schlésser nun
auch uber den Gebaudecode zum Gebaudecode hinzufligen, besitzen
sie ebenfalls automatisch Schlissel fir die Eingangstir, jedoch nicht

fir lhre Haustur.

@ Details finden Sie unter "Gebaudemanagement" auf Seite 43.

Gebdude Der Name des Gebdudes, in dem sich das Schloss als privates Schloss
befindet.
Status Der aktuelle Status des Schlosses im Gebaude, z.B. ob das Schloss noch

mit dem Gebdude verbunden ist, vom Gebaudemanager geldscht

wurde 0.3.
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Firmware Version Die Firmware-Version, die sich im Schloss befindet.

Funktionen Hier kdnnen Sie sehen, welche Erweiterungsfunktionen fir das Schloss
hinzugefugt wurden. AulRerdem kdnnen Sie an dieser Stelle neue

Funktionen hinzuftigen.
Details dazu finden Sie im Abschnitt "Uber Erweiterungsfunktionen”

auf Seite 73.

4. Falls Sie etwas gedndert haben, klicken Sie auf "Speichern". Andernfalls klicken Sie auf

"Abbrechen".

Falls Sie auf "Speichern" geklickt haben, sind die Anderungen nun gespeichert.

3.3 Schloss zu einem Gebaude hinzufiigen

@ Die folgende Anleitung beschreibt, wie Schlossbesitzer Ihr Schloss zu einem bereits
existierenden Gebaude hinzufligen kénnen. Wenn Sie ein Gebaudemanager sind und ein
Gebaude erstellen bzw. verwalten mochten, lesen Sie bitte den Abschnitt

"Gebdudemanagement" auf Seite 43.

@ Durch den Gebaudecode wird das Schloss als privates Schloss zum Gebdude hinzugefigt.
Alles Uber den Unterschied zwischen privaten und freigegebenen Schléssern finden Sie im

Abschnitt "Prinzip des Gebaudemanagements" auf Seite 43.

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

oder

lhre Rolle: ‘ Gebaudemanager

@ Fir Schlosseigentimer: Den benétigten Gebaudecode erhalten Sie von lhrem

Gebaudemanager.

@ Sie konnen ein Schloss immer nur zu einem Gebaude als privates Schloss hinzufuigen,

nicht zu mehreren.

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlésser".

3. Klicken Sie bei dem gewiinschten Schloss auf "Optionen".
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4. Klicken Sie bei Gebdudecode auf "Andern".
5. Geben Sie den Gebaudecode ein.
6. Klicken Sie auf "Fortsetzen".

Sie sehen unter "Gebdude", zu welchem Gebdude das Schloss hinzugefiigt wurde. Wenn ein
Schliissel fiir dieses Schloss ausgegeben wird, werden automatisch auch Schltissels fiir alle

freigegebenen Schldsser im Gebdude ausgegeben.

3.4 Schloss aus einem Gebadude l6schen

@ Die folgende Anleitung beschreibt, wie Schlossbesitzer Ihr Schloss aus einem Gebaude
I6schen kdnnen. Wenn Sie ein Gebaudemanager sind und ein Gebaude léschen bzw.

verwalten mochten, lesen Sie bitte den Abschnitt "Gebaudemanagement" auf Seite 43.

@ Alles Uber das Gebaudemanagement finden Sie im Abschnitt "Prinzip des

Gebaudemanagements" auf Seite 43.

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

@ Wenn Sie |hr Schloss aus einem Gebaude l6schen, sind Schlissel fur Ihr Schloss nicht
mehr Schlissel fir die freigegebenen Schldsser des Gebaudes.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlésser".
3. Klicken Sie bei dem gewiinschten Schloss auf "Optionen".
4. Klicken Sie bei Gebdaudecode auf "Léschen™.
5. Bestdtigen Sie die Sicherheitsnachfrage mit "Fortsetzen".

Ihr Schloss ist nun aus dem Gebdude geldscht. Schltissel fiir hr Schloss sind nicht mehr

Schltissel fiir die freigegebenen Schlosser des Gebdudes.
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3.5 Funktionen zu einem Schloss hinzufiigen

@ Informationen zu den Erweiterungsfunktionen und deren Auswirkungen finden Sie unter

"Uber Erweiterungsfunktionen" auf Seite 73.

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlésser".

3. Klicken Sie bei dem Schloss, bei dem Sie die Funktion aktivieren mochten, auf

"Optionen".
4. Klicken Sie bei "Funktionen" auf "Hinzufligen".
5. Geben Sie den Code ein und klicken Sie auf "Fortsetzen.

Die Funktion ist nun flir das Schloss hinzugefigt.

3.6 Schloss loschen

Ihre Rolle: p Schlosseigentiimer

A Das Loschen eines Schlosses kann nicht riickgangig gemacht werden.

A Wenn Sie ein Schloss l6schen, werden die daflir ausgegebenen Schllssel den Personen

und Organisationen automatisch entzogen.

A Beim Loschen eines Schlosses werden auch alle Mehrschlissel geldscht, die sie als
Funktion zu diesem Schloss hinzugeflgt haben (siehe "5 Mehrschlissel (fiir Schldsser)"
auf Seite 74). Sie konnen die geloschten Mehrschlissel danach nicht mehr fir ein

anderes Schloss verwenden.

@ Die Funktionen "Schlossverwaltung" und "Schliissel an Organisation” bleiben im Schloss
gespeichert. Wenn das Schloss nach dem Léschen wieder zu einem Account
hinzugeflgt wird, sind diese Funktionen noch vorhanden (siehe

"Erweiterungsfunktionen" auf Seite 73).

@ Nachdem Sie ein Schloss geldscht haben, konnen Sie es Uber seinen Registrierungscode

wieder zu einem Eigentliimer-Account hinzufiligen.
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@ Beim Loschen eines Schlosses werden alle von lhnen eingegebenen Informationen wie
z.B. Name oder Standort geldscht.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in Ihren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlésser".
Sie sehen Ihre bereits hinzugeftigten Schlosser in diesem Tab.
3. Klicken Sie beim gewiinschten Schloss auf "Léschen".
4. Bestatigen Sie die Sicherheitsnachfrage mit "Fortsetzen".

Das Schloss ist aus Ihrem Account geldscht. Sie kbnnen mit dem Registrierungscode des
Schlosses einen neuen Account erstellen oder es zu einem anderen Eigentiimer-Account

hinzuftigen.
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4 Schliissel verwalten

4.1 Uber Schliissel

Im Lieferumfang jedes Schlosses sind fiinf Schliissel enthalten. Wenn Sie einen der Schlissel
ausgeben, wird eine E-Mail mit einem Referenzcode verschickt, mit dem man den Schlissel zu

seiner CESeasy App hinzuftigen kann.

@ Die Schliissel in Inrem Eigentiimer-Account sind nicht beliebig flr jedes Schloss einsetzbar.
Wenn Sie z.B. zwei Schldsser in Inrem Account besitzen, konnen Sie fir jedes Schloss fliinf

Schliissel ausgeben, nicht drei fiir das eine und sieben fir das andere Schloss.

@ Pro Schloss sind durch Erweiterungsfunktionen ("5 Mehrschliissel") maximal 600 Schlissel

moglich.

@ Wenn Sie Fernbedienungstasten fur ein Schloss nutzen, verringert sich die maximal

mogliche Anzahl der Schlissel fir dieses Schloss pro Taste um einen Schltssel.

Uber den Referenzcode fiir Schliissel

Der Referenzcode ist der Code, der den Schllssel zur CESeasy App hinzufugt. Er wird mit der E-
Mail an den Benutzer verschickt. Der Code wird dem Benutzer in der Mail als Link angezeigt. Ein
Klick auf den Link fligt den Referenzcode und damit den Schliissel zu seiner CESeasy App hinzu. Es

ist auch moglich, den Referenzcode manuell in die CESeasy App einzugeben.

@ Jeder Referenzcode kann nur einmal zu einer CESeasy App hinzugefligt werden. Sobald der
Referenzcode erfolgreich hinzugefligt wurde, erscheint beim nachsten Versuch ihn

hinzuzufiigen die Meldung "Schlissel bereits in Gebrauch".

@ Wenn Sie den Schlissel wieder einnehmen, wird der Referenzcode in der Webplattform
und der CESeasy App der Person geldscht. Bei der nachsten Ausgabe des Schlissel wird ein

neuer Referenzcode generiert.



4.2 Schliissel ausgeben

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.

2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schliissel".
Sie sehen nun alle Schliissel Ihrer Schiésser (fiinf pro Schloss mitgelieferte sowie eventuell

hinzugekaufte Mehrschliissel).

3. Klicken Sie bei dem gewiinschten Schliissel auf "Ausgeben".

@ Wenn der Button "Ausgeben" nicht angezeigt wird, ist die Funktion "Schlossverwaltung'

fir dieses Schloss abgelaufen, siehe "Schlossverwaltung (fiir Schlésser)" auf Seite 73.

Es offnet sich das Fenster "Schliissel ausgeben".

4. Geben Sie die bendtigten Daten ein:

Benutzer

Der Name der Person, an den Sie den Schlissel ausgeben mochten.

E-Mail-Adresse
Die E-Mail-Adresse der Person, an den Sie den Schliissel ausgeben mochten. An

diese Adresse wird die E-Mail mit dem Schlisselcode-Link versendet.

Verifikationscode

Der Verifikationscode ist optional und dient der zusatzlichen Sicherheit:
Normalerweise reicht es aus, wenn der Empfanger der CESeasy E-Mail auf den
Schlisselcode-Link in der Mail klickt, damit ein Schllissel zur CESeasy App
hinzugefuigt wird. Wenn Sie mochten, dass zusatzlich noch eine
Sicherheitsabfrage stattfindet, kdnnen Sie einen Verifikationscode erstellen.
Dieser wird nicht mit der E-Mail verschickt, Sie miissen ihn dem Empfanger
personlich mitteilen. So stellen Sie sicher, dass nur der gewlinschte Empfanger

den Schllssel zu seiner CESeasy App hinzufligen kann.

Sie konnen Verifikationscodes auf die gleiche Weise auch beim Erstellen von
Mitarbeiter-Accounts nutzen. Der neue Mitarbeiter muss dann nach dem Klick
auf den Referenzcode-Link in der Mail noch den Verifikationscode eingeben, um

Schlissel von lhrer Organisation zu erhalten.

Temporadrer Schliissel

Temporare Schlissel werden nach dem von Ihnen festgelegten Zeitraum
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automatisch eingezogen. Schliissel fiir Organisationen kdnnen keine temporaren

Schlissel sein.

Ceben Sie "Ja" an, wenn der Schliissel ein temporarer Schltssel sein soll . Geben

Sie danach den gewlnschten Zeitraum ein, in dem der Schlissel giltig sein soll.
Schliissel fiir Organisation

@ Damit lhnen diese Option angezeigt wird, muss Ihr Schloss die Funktionen

"Schlissel an Organisation” und "Schlossverwaltung" besitzen.

Wenn Sie einen Schlissel nicht an eine Person, sondern an eine Organisation
vergeben, kann die Organisation diesen Schlissel an lhre Mitarbeiter

weitergeben.

Details finden Sie im Kapitel "Organisationsmanagement fir Schlosseigentimer”

auf Seite 54.

Ceben Sie "Ja" an, wenn Sie diesen Schliissel an eine Organisation ausgeben
mochten. Geben Sie in diesem Fall als Empfanger-E-Mailadresse die E-Mail-

Adresse an, die Sie von der Organisation erhalten haben.

Wenn Sie mochten, ein PIN-Code verpflichtend ist, geben Sie unter "PIN-Code

verpflichtet" "Ja" an.

PIN-Code

Wenn Sie einen Schliissel an eine Organisation vergeben kdnnen Sie festlegen,
dass fur diesen Schliissel ein PIN-Code verpflichtend ist. Mitarbeiter der
Organisation mussen dann fir jedes Offnen und SchlieRen Ihres Schlosses ihren
PIN-Code in ihrer CESeasy App eingeben. Den PIN-Code legen die Mitarbeiter

selber fest und muss nicht von lhnen angegeben werden.

@ Mehr Informationen zu Schlisseln fur Organisationen erhalten Sie im
Abschnitt "Organisationsmanagement flr Schlosseigentlimer" auf Seite

54.

5. Klicken Sie auf "Ok".

Der Schltissel wird ausgegeben.
Wenn Sie den Schliissel an eine Person ausgegeben haben, erhdlt diese eine E-Mail mit weiteren
Instruktionen.

Wenn Sie den Schliissel an eine Organisation ausgegeben haben, kann die Organisation den
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Schliissel an inre Mitarbeiter weitergeben.

@ Um den Schlissel nutzen zu kdnnen, ist die CESeasy App erforderlich.

4.3 Schliissel einnehmen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schliissel".
3. Klicken Sie bei dem gewiinschten Schliissel auf "Einnehmen".
Es 6ffnet sich das Fenster "Schliissel einnehmen”.
4. Bestatigen Sie, dass Sie den Schliissel einnehmen mdochten mit "Fortsetzen™.

Der Schliissel ist nun eingenommen. Sobald sich die Schltisselliste in der CESeasy App aktualisiert

hat, ist der Schltissel in der CESeasy App der betreffenden Person nicht mehr verfiigbar.

@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schlisseleinnahme die Schlissel
nicht mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite

24.

@ Wenn Sie nicht warten mochten, bis sich die Schlisselliste der CESeasy App aktualisiert
hat, kdnnen Sie die Information, dass der Schliissel entzogen wurden, selbst in das
Schloss Ubertragen (s.u.).

Um Anderungen in ein Schloss zu iibertragen:

1. Offnen Sie die CESeasy App.

2. Erneuern Sie die Schliissel in Ihrer App, indem Sie im Menii auf "Schliissel erneuern”

klicken.

@ Das Erneuern der Schlissel sorgt dafuir, dass die aktuellen Einstellungen fur das Schloss
aus der Webplattform in die CESeasy App Ubertragen werden.

3. Um die Anderungen zu iibertragen, 6ffnen oder schlieRen Sie das Schloss einmal.

@ Wenn mehrere Schlésser von den Anderungen betroffen sind, missen Sie jedes der

Schlosser einmal 6ffnen oder schlieRen.

Die Anderungen sind nun in das Schloss tibertragen.
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4.4 Temporadre Schlussel

Temporare Schliissel werden nach dem von Ihnen festgelegten Zeitraum automatisch

eingezogen. Schllssel fir Organisationen kdnnen keine temporaren Schlissel sein.

Sie konnen einen Schlissel, den Sie ohne Zeitbegrenzung ausgegeben haben, auch im

Nachhinein noch zu einem temporaren Schlissel machen, siehe "Optionen fur Schlissel" unten.

Temporare Schlissel sind sofort nach dem Ablauf des Gultigkeitszeitraums nicht mehr
verwendbar. Dies bedeutet, dass die Hinweise, wann nach einer Schliisseleinnahme Schlissel
nicht mehr verwendbar sind (unter "Schlissel verwalten" auf Seite 24) nicht flr temporére

Schlussel gelten.

4.5 Schlissel fiir Organisationen

Wenn Sie einen Schliissel nicht an eine Person, sondern an eine Organisation vergeben, kann die

Organisation diesen Schlissel an lhre Mitarbeiter weitergeben.
Details finden Sie im Kapitel "Organisationsmanagement flr Schlosseigentimer" auf Seite 54.

Wie Sie einen Schlissel an eine Organisation ausgeben, erfahren Sie im Abschnitt "Schlissel

ausgeben " auf Seite 25.

4.6 Optionen fiir Schliissel

Um die Optionen fir Ihre Schliussel anzuschauen bzw. zu verandern gehen Sie folgendermafen

Vvor:

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schliissel".

Sie sehen Ihre Schliissel in diesem Tab.
3. Klicken Sie beim gewiinschten Schliissel auf "Optionen”.

Sie sehen nun folgende Optionen:

Name Der Name des Schliissels. Der Name wird automatisch generiert, kann

von lhnen aber geandert werden.

Zusatzliche Daten  Hier konnen Sie zusatzliche Daten eingeben.
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Verifikationscode  Fall Sie bei der Schliisselausgabe einen Verifikationscode festgelegt

haben, wird er lhnen hier angezeigt.

Der Verifikationscode ist optional und dient der zusatzlichen Sicherheit:
Normalerweise reicht es aus, wenn der Empfanger der CESeasy E-Mail
auf den Schlusselcode-Link in der Mail klickt, damit ein Schliissel zur
CESeasy App hinzugefligt wird. Wenn Sie mochten, dass zusatzlich noch
eine Sicherheitsabfrage stattfindet, kdnnen Sie einen Verifikationscode
erstellen. Dieser wird nicht mit der E-Mail verschickt, Sie missen ihn
dem Empfanger personlich mitteilen. So stellen Sie sicher, dass nur der
gewlinschte Empfanger den Schliissel zu seiner CESeasy App

hinzufligen kann.

Sie kdnnen Verifikationscodes auf die gleiche Weise auch beim Erstellen
von Mitarbeiter-Accounts nutzen. Der neue Mitarbeiter muss dann
nach dem Klick auf den Referenzcode-Link in der Mail noch den

Verifikationscode eingeben, um Schltssel von lhrer Organisation zu

erhalten.
Temporirer Temporare Schliissel werden nach dem von lhnen festgelegten
Schliissel Zeitraum automatisch eingezogen. Schlissel fir Organisationen

kénnen keine tempordren Schlissel sein.

Hier kdnnen Sie auch nachdem Sie einen Schltssel bereits ausgegeben
haben einstellen, dass der Schltssel nur noch zeitlich begrenzt glltig ist.

Stellen Sie die Option dazu auf "Ja" und geben Sie den Zeitraum an.

Status Hier sehen Sie den Status des Schlissels, z.B. ob die E-Mail mit dem

Schlussel gerade verschickt wurde oder er schon im Einsatz ist.

Ausgabe an: Hier sehen Sie den Namen des Benutzers des Schlissels.

Abgeschickt an: Hier sehen Sie die E-Mail-Adresse, an die Sie den Schliissel geschickt

haben.

Schliisselreferenz  Der Referenzcode ist der Code, der den Schliissel zur CESeasy App

hinzuflgt. Er wird mit der E-Mail an den Benutzer verschickt. Der Code



Schliissel fur

Organisation :

ja/nein

PIN-Code
verpflichtet:

ja/nein

wird dem Benutzer in der Mail als Link angezeigt. Ein Klick auf den Link
fligt den Referenzcode und damit den Schliissel zu seiner CESeasy App
hinzu. Es ist auch moglich, den Referenzcode manuell in die CESeasy

App einzugeben.

@ Jeder Referenzcode kann nur einmal zu einer CESeasy App
hinzugefiigt werden. Sobald der Referenzcode erfolgreich
hinzugefuigt wurde, erscheint beim nachsten Versuch ihn

hinzuzufiigen die Meldung "Schlissel bereits in Gebrauch".

@ Wenn Sie den Schlissel wieder einnehmen, wird der
Referenzcode in der Webplattform und der CESeasy App der
Person geloscht. Beider nachsten Ausgabe des Schliissel wird ein

neuer Referenzcode generiert.

Hier sehen Sie, ob dies ein Schlissel ist, den Sie an eine Organisation

ausgegeben haben. Dies konnen Sie im Nachhinein nicht andern.

Wenn Sie einen Schlissel nicht an eine Person, sondern an eine
Organisation vergeben, kann die Organisation diesen Schlissel an Ihre

Mitarbeiter weitergeben.

Details finden Sie im Kapitel "Organisationsmanagement flr

Schlosseigentiimer" auf Seite 54.

Hier sehen Sie, ob Sie bei der Schlusselausgabe festgelegt haben, ob ein

PIN-Code verpflichtend ist. Dies kdnnen Sie im Nachhinein nicht andern.

Wenn Sie einen Schliissel an eine Organisation vergeben konnen Sie
festlegen, dass fir diesen Schlissel ein PIN-Code verpflichtend ist.
Mitarbeiter der Organisation mussen dann fir jedes Offnen und
SchlieRBen lhres Schlosses ihren PIN-Code in ihrer CESeasy App eingeben.
Den PIN-Code legen die Mitarbeiter selber fest und muss nicht von

lhnen angegeben werden.

4. Falls Sie etwas gedndert haben, klicken Sie auf "Speichern". Andernfalls klicken Sie auf

"Abbrechen".

Falls Sie auf "Speichern" geklickt haben, sind die Anderungen nun gespeichert.
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5 CESeasy App

Details zur Bedienung der App finden Sie in der Anleitung der CESeasy App.

5.1 Download der CESeasy App
Die CESeasy App ist fur Android und iPhone erhaltlich. Scannen Sie einfach den QR-Code, um die

App herunterzuladen.

@ Der QR-Code erkennt, ob Sie ein Android oder iPhone verwenden und leitet Sie zur
richtigen App.

CESeasy App "Zugang"

Falls der Scan nicht funktioniert, 6ffnen Sie bitte den folgenden Link mit Ihrem Smartphone. Auch

der Link erkennt, ob Sie ein Android oder iPhone verwenden und leitet Sie zur richtigen App.

https://ces.qrl.at/CESeasyApp

5.2 Aktualisierung der Schliisselliste in der CESeasy App
Wann kommuniziert die CESeasy App mit der Webplattform?

« Wenn Sie die App starten, ohne dass die App noch im Hintergrund gedffnet war.
« Wenn Sie die App aus dem Hintergrund 6ffnen und die letzte Kommunikation mit der Web-

plattform mehr als zwei Stunden her ist.

« Wenn Sie auf den Link mit dem Schliissel-Referenzcode in einer E-Mail geklickt haben und
der Schlussel in der App geoffnet wird.

e« Wenn Sie auf "Schlissel erneuern” im Men klicken.

@ Beachten Sie dazu den Unterschied zwischen "Schlissel erneuern” und dem

"Aktualisieren"-Button:


https://ces.qr1.at/anleitungapp
https://ces.qr1.at/CESeasyApp

n—— ) ("Aktualisieren")

Schidsser & i@ scannt die

Umgebung erneut

& st Gtfnen .. .
( : ) nach Schldssern in

:-D;.;. Schiliisael ginéun der Nahe

¢ or T Gifnen

"Schlissel
erneuern”
kontaktiert die
Webplattform

Was geschieht bei der Kommunikation zwischen CESeasy App und Webplattform?

Aktualisierung der Schliisselliste

» Entzogene Schliissel werden geloscht.

« Falls ein Schliissel zu einem temporaren Schlissel geworden ist bzw. ein temporarer
Schlissel zu einem regularen Schlissel geworden ist, wird diese Information aktualisiert.

o Beider Nutzung des Gebaudemanagements:
Falls neue Schltssel durch freigegebene Schlésser im Gebaude hinzugekommen sind, wer-
den diese hinzugefugt.

o Beider Nutzung des Organisationsmanagements:
Falls neue Schltssel fir den Mitarbeiter hinzugekommen sind, werden diese hinzugefugt.

o Schlissel, fur die Sie per E-Mail an eine Person ausgegeben haben, werden nicht zur
Schlisselliste hinzugefiigt. Um diese zur CESeasy App hinzuzufligen mussen Sie den Refe-

renzcode in der App eintragen (durch Klick auf den Link in der E-Mail oder manuell).

Die aktualisierte Schliisselliste wird in Ihrem Smartphone bis zur nachsten Kommunikation mit

der Webplattform gespeichert.

Ubertragung von Anderungen

« Anderungen werden aus der Webplattform in die App tbertragen, z.B. gednderte Tas-

tenbelegungen von Fernbedienungen.

Ubertragung von Ereignissen

« Die CESeasy App fragt beim Offnen und SchlieBen von Schléssern gleichzeitig ab, ob neue
Ereignisse im Schloss vorliegen. Sollten solche Ereignisse in der App zwischengespeichert

sein, Ubertragt die App diese in die Webplattform.
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Wenn die Kommunikation nicht erfolgreich war (z.B. kein Internetzugriff), passiert Folgendes:

Neue Schliissel

Wenn Sie einen neuen Schlissel hinzuftigen wollen und die Kommunikation mit der
Webplattform nicht moglich ist, erhalten Sie eine Fehlermeldung und der neue Schlissel wird
nicht angezeigt. Versuchen Sie, den Schlissel erneut hinzuzufiigen, wenn die Kommunikation

wieder moglich ist.

Schliisselliste
Wenn die Kommunikation mit der Webplattform nicht moglich ist, 1adt die CESeasy App die

Schlisselliste aus dem Speicher Ihres Smartphones.

@ Schliissel aus einer Schlusselliste, die alter als 48 Stunden ist (d.h. der letzte Kontakt mit
der Webplattform ist mehr als 48 Stunden her), werden von Schléssern nicht mehr

akzeptiert.

@ Ein entzogener Schlissel wird somit maximal 48 Stunden nach dem Entziehen noch
akzeptiert, wenn es in der gesamten Zeit keine Kommunikation zwischen CESeasy App
und Webplattform gab. Dies gilt nicht fiir temporare Schlissel. Diese werden sofort nach

Ablauf der Gultigkeitsdauer nicht mehr akzeptiert.

@ Sie kdnnen auch selbst dafiir sorgen, dass ein entzogener Schlissel nicht mehr vom
Schloss akzeptiert wird. Dazu mussen Sie die Anderung, dass der Schliissel entzogen

wurden, in das Schloss tbertragen.

Um Anderungen in ein Schloss zu iibertragen:

1. Offnen Sie die CESeasy App.

2. Erneuern Sie die Schliissel in Ihrer App, indem Sie im Menii auf "Schliissel erneuern”

klicken.

@ Das Erneuern der Schliissel sorgt dafiir, dass die aktuellen Einstellungen fir das Schloss
aus der Webplattform in die CESeasy App tbertragen werden.

3. Um die Anderungen zu iibertragen, 6ffnen oder schlieRen Sie das Schloss einmal.

@ Wenn mehrere Schlésser von den Anderungen betroffen sind, missen Sie jedes der

Schlosser einmal 6ffnen oder schlielRen.

Die Anderungen sind nun in das Schloss tibertragen.
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5.3 Schliissel wiederherstellen (nur fiir Mitarbeiteraccounts)

lhre Rolle: l.l Mitarbeiter

Nach der Neuinstallation der CESeasy App (z.B. weil ein neues Smartphone verwendet wird)
sind keine Schliissel mehr in der App vorhanden. Wenn Sie einen Mitarbeiteraccount besitzen,

konnen Sie lhre Schlissel wiederherstellen.

1. Lassen Sie sich von lhrem Organisationsverwalter einen neuen Referenzcode zuschicken.

@ Die Anleitung dazu finden Organisationsverwalter unter "Neuen Referenzcode an
Mitarbeiter verschicken" auf Seite 67.
2. 2. Klicken Sie auf den Link mit dem Referenzcode.
Sie werden gefragt, ob Sie den Link in der CESeasy App 6ffnen mochten.
3. Klicken Sie auf "Ja".

Sie sehen die App mit dem Overlay "Schltissel hinzuftigen". Unter "Schllisselcode"” sehen Sie den

Referenzcode.

4. Falls Sie einen Verifikationscode von Ihrem Organisationsmanager erhalten haben,

geben Sie diesen unter "Sicherheitscode" (Frage Schllisselmanager)" ein.
5. Klicken Sie auf "OK".
6. Geben Sie das Passwort |hres Mitarbeiteraccounts ein.
@ Dies ist das Passwort, das Sie beim ersten Anmelden in der CESeasy App festgelegt

haben und mit dem Sie sich auf der Webplattform in Ihren Mitarbeiteraccount

einloggen.

Die CESeasy App ist nun wieder mit Inrem Mitarbeiteraccount verbunden. Alle lhre Schltissel

werden wiederhergestellt.

@ Es werden sowohl Schlissel wiederhergestellt, die Sie durch Organisationen erhalten
haben, als auch Schlissel, die Sie direkt per E-Mail oder automatisch aufgrund vom

CGebaudemanagement erhalten haben.
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6 Funk-Fernbedienungen verwalten

6.1 Uber Funk-Fernbedienungen

Mit einer Funk-Fernbedienung konnen Sie Motorzylinder oder
Tursteuerungen ohne die CESeasy App steuern. Eine Funk-Fernbedienung
besitzt drei Tasten, deren Funktion Sie selbst festlegen konnen.

Details finden Sie in der Anleitung der CESeasy Funk-Fernbedienung.

Wann bendtigen Sie zuséatzlich die CESeasy App?
Sie kdnnen Funk-Fernbedienungen zusatzlich zur CESeasy App verwenden. Sie bendtigen die
CESeasy App aber weiterhin, um Einstellungen, die Sie in der Webplattform gemacht haben, in Ihr

Schloss zu Ubermitteln:

« Wenn Sie eine Funk-Fernbedienung hinzugeflgt oder geloscht haben
« Wenn Sie die Funktion der Tasten geandert haben
o Wenn Sie im Log in der Webplattform sehen mochten, wann ein Schloss mit einer Funk-

Fernbedienung gesteuert wurde

Zu welchen Accounts kénnen Sie Funk-Fernbedienungen hinzufiigen?
Funk-Fernbedienungen kdnnen nur zu Eigentliimer-Accounts (mit oder ohne

Gebdudemanagement) hinzugefiigt werden.

Im Account muss fir mindestens eines lhrer Schldsser die Funktion "Schlossverwaltung" noch

aktiv sein,, siehe "Schlossverwaltung (fir Schlésser)" auf Seite 73.

Welche Schlésser konnen Sie mit der Funk-Fernbedienung steuern?
Mit einer Funk-Fernbedienung kdnnen Sie Motorzylinder oder Tlrsteuerungen ohne die CESeasy

App steuern.

Sie kdnnen fir die Tastenbelegung einer Funk-Fernbedienung nur Schldsser auswahlen, die sich
im gleichen Account wie die Fernbedienung befinden. Sie kdnnen eine Fernbedienung jedoch zu

mehreren Accounts hinzufligen (s.u.)

Sie konnen die Tasten einer Funk-Fernbedienung nur mit Schléssern belegen, fiir die die Funktion

"Schlossverwaltung" noch aktiv ist (siehe "Schlossverwaltung (fir Schlosser)" auf Seite 73).

@ Wenn die Tasten einer Funk-Fernbedienung vor Ablauf der "Schlossverwaltung" ein
Schloss gesteuert haben, bleibt die Funktion der Tasten auch nach dem Ablauf der

"Schlossverwaltung" erhalten.
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Kann eine Fernbedienung zu mehreren Eigentiimer-Accounts hinzugefiigt werden?
Ja. Im Gegensatz zu Schldssern, die immer nur in einem Account vorhanden sein kdnnen, kdnnen
Fernbedienungen zu mehreren Accounts hinzugefligt werden. In jedem Account kdnnen

unterschiedliche Einstellungen fur die Tasten festgelegt werden.

Beispiel: Ihre Nachbarn besitzen eine Funk-Fernbedienung, mit der ihr eigenes CESeasy
Motorschloss 6ffnen. Sie mochten den Nachbarn Zutritt zu lhrer Wohnung verschaffen. Die
Nachbarn geben Ihnen den Registrierungscode der Funk-Fernbedienung und Sie fligen sie zu
lhrem Account hinzu. Jetzt kdnnen Sie fuir die Tasten Funktionen festlegen, als ob es lhre

eigene Fernbedienung ware.

Kann eine Taste mehrere Schldsser steuern?
In lhrem eigenen Eigentlimer-Account kdnnen Sie pro Taste ein Schloss und die Funktion der

Taste fur dieses Schloss festlegen.

Wenn die Fernbedienung aber in einem weiteren Account vorhanden ist, kann dieser Account

ebenfalls pro Taste ein Schloss und die Funktion der Taste flr dieses Schloss festlegen.

Dadurch steuert eine Taste zwei Schldsser und kann dabei auch fiir jedes Schloss eine

unterschiedliche Funktion haben.

Beispiel: Sie legen in Inrem Eigentiimer-Account fest, dass die Taste @) Ihr Haustiirschloss

offnet. Der Hausverwalter besitzt einen eigenen Eigentlimer-Account, in dem sich das

Kellerschloss befindet. Er fligt Ihre Funk-Fernbedienung zu seinem Account hinzu und legt fest,
dass die Taste ‘ das Kellerschloss schliefSen soll. Nun besitzt die Taste unterschiedliche

Funktionen fir unterschiedliche Schldsser.

A Bitte beachten Sie vor der Mehrfachbelegung von Tasten:
Wenn sich die Schldsser zu nah aneinander befinden, werden die Schldsser mit einem
Tastendruck gleichzeitig gesteuert. Dies kann zu unerwiinschtem Verhalten fiihren.
Halten Sie min. 500 m Abstand zwischen den Schlossern, die Sie fur die

Mehrfachbelegung einer Taste nutzen.

Verbraucht das Hinzufiigen von Funk-Fernbedienungen Schliissel?
Das Hinzuftigen von Funk-Fernbedienungen zu Ihrem Account verbraucht keine Schliissel. Auch
wenn Sie eine Taste mit einem Schloss belegen, wird keiner der Schlissel, die sich fiir dieses

Schloss in lhrem Account befinden, verbraucht.

Technisch gesehen zahlt jedoch jede Taste, die flr ein Schloss verwendet wird, als ein Schlissel,

so dass die maximal mogliche Anzahl der Schllssel fuir das Schloss sinkt.
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@ Pro Schloss sind durch Erweiterungsfunktionen ("5 Mehrschlissel") maximal 600 Schliissel

moglich.

@ Wenn Sie Fernbedienungstasten fur ein Schloss nutzen, verringert sich die maximal

mogliche Anzahl der Schlissel flr dieses Schloss pro Taste um einen Schliissel.

Wie ist die Reichweite einer Funk-Fernbedienung?

Die Reichweite von Funk-Fernbedienungen hangt von verschiedenen Faktoren ab:

« Die Umgebung des Schlosses (Baumaterialien von Tlren und Wanden etc.)

« Die Umgebung der Funk-Fernbedienung (wie sie gehalten wird, ob Sie drauen oder drin-
nen verwendet wird etc.)

« Der Umgebung zwischen Schloss und Funk-Fernbedienung (Tiren und Wénde zwischen

beiden, weitere Funksignale in der Umgebung, die die Kommunikation storen kénnen, etc.)

6.1.1 Fernbedienungen und Organisationsmanagement

Fernbedienungen kdnnen nicht an Organisationen ausgegeben werden. Das heiflt, dass eine
Fernbedienung nicht als Organisationsschltssel fungieren kann. Es spielt daher keine Rolle, ob das
Schloss, das Sie mit einer Funk-Fernbedienung steuern, die Funktion "Schllissel an Organisation”

besitzt oder nicht.

6.1.2 Fernbedienungen und Gebaudemanagement
Fernbedienungen sind vom Gebaudemanagement ausgeschlossen. Wenn Sie ein privates Schloss
mit einer Fernbedienung steuern, steuern Sie daher nur dieses Schloss und nicht die

freigegebenen Schlosser des Gebaudes.

Beispiel: Ihr Hausturschloss befindet sich als privates Schloss in einem Geb3ude. Das
Eingangstiirschloss befindet sich im selben Gebaude als freigegebenes Schloss. Dadurch geben
Sie mit einem Schliissel fiir Inr Haustiirschloss automatisch auch immer einen Schliissel fur
das Eingangstlrschloss aus. Wenn Sie Ihr Haustiirschloss mit einer Funk-Fernbedienung
steuern, steuern Sie hingegen nur lhr Haustlrschloss, das Eingangstiirschloss konnen Sie nicht

steuern.
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6.2 Funk-Fernbedienung hinzufiigen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Fernbedienungen".

Sie sehen Ihre bereits hinzugefiigten Fernbedienungen in diesem Tab.
3. Klicken Sie auf "Hinzufligen".

4. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.
Registrierungscode
Den Registrierungscode finden Sie auf der Riickseite der Funk-Fernbedienung.

Ausgabe an

Der Name desjenigen, an den Sie die Funk-Fernbedienung ausgegeben haben.

5. Klicken Sie auf "Fortsetzen".
Die Funk-Fernbedienung ist nun zu Ihrem Account hinzugefiigt und wird Ihnen unter "Meine
Fernbedienungen" angezeigt. Bevor Sie die Funk-Fernbedienung verwenden kénnen, miissen Sie

noch die Funktion ihrer Tasten festlegen.


http://www.myceseasy.eu/

6.3 Funktion der Tasten festlegen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

Eine CESeasy Funk-Fernbedienung besitzt drei Tasten mit Symbolen: OmY
Sie konnen pro Taste ein Schloss, das gesteuert werden soll, und eine Funktion, die an diesem
Schloss ausgelost werden soll, festlegen.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Fernbedienungen".
Sie sehen Ihre bereits hinzugeftigten Fernbedienungen in diesem Tab.
3. Klicken Sie bei der gewiinschten Funk-Fernbedienung auf "Optionen™.

4. Legen Sie fiir die verschiedenen Tasten fest, welches Schloss gesteuert werden soll und

welche Funktion durch die Taste ausgeldst werden soll.

keine Keine Funktion fur diese Taste

offnen Offnet die Tur

schlieRen Verschlief8t die Tur

verriegeln Aktiviert den Modus Nachtverriegelung

A Beachten Sie dazu die Hinweise zum "Modus Nachtverriegelung" auf der

nachsten Seite.
nicht storen AN Aktiviert den Privacy-Mode
(siehe "Privacy-Mode" auf Seite 41)

nicht storen Deaktiviert den Privacy-Mode
AUS

5. Klicken Sie auf "Speichern".
Die Einstellungen sind nun in der Webplattform gespeichert, aber noch nicht in das Schloss

lbertragen.

A Wichtig: Die Anderungen missen noch Gber die CESeasy App in das Schloss Ubertragen
werden. Sie kdnnen warten, bis dies beim alltaglichen Gebrauch geschieht oder die

Anderungen direkt selbst Ubertragen (s.u.).
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@ Falls Sie die Tasten mit verschiedenen Schléssern belegt haben, miissen Sie die

Anderungen in jedes der Schlosser Gbertragen.
Um Anderungen in ein Schloss zu iibertragen:

1. Offnen Sie die CESeasy App.

2. Erneuern Sie die Schliissel in Ihrer App, indem Sie im Menii auf "Schliissel erneuern”

klicken.

@ Das Erneuern der Schlissel sorgt dafiir, dass die aktuellen Einstellungen flr das
Schloss aus der Webplattform in die CESeasy App lbertragen werden.

3. Um die Anderungen zu iibertragen, 6ffnen oder schlieRen Sie das Schloss einmal.

@ Wenn mehrere Schlésser von den Anderungen betroffen sind, mussen Sie jedes der

Schlosser einmal 6ffnen oder schlieRen.

Die Anderungen sind nun in das Schloss tibertragen.

@ Wenn Sie ein Schloss nicht fur die Belegung der Tasten auswahlen kdnnen, ist die
Funktion "Schlossverwaltung" flr dieses Schloss abgelaufen, siehe "Schlossverwaltung

(fir Schlésser)" auf Seite 73.

6.3.1 Modus Nachtverriegelung

Im Modus Nachtverriegelung verriegelt der Motorzylinder die Tiir und eine manuelle Offnung ist
nicht mehr méglich. Wenn jemand versucht, den der Drehknauf in Richtung "Offnen” zu drehen,
halt der Motorzylinder dagegen und dreht mit Kraft in Richtung "SchlieRen". Die
Nachtverriegelung dient als einbruchhemmende Methode, um zu verhindern, dass jemand z.B.

von auBen durch den Briefschlitz den Drehknauf des Motorzylinders drehen kann.

@ Der Modus Nachtverriegelung wird wieder deaktiviert, wenn das Schloss mit einer
Fernbedienung oder der CESeasy App gedffnet wird.

A Im Modus Nachtverriegelung benétigen Sie zwangslaufig eine Fernbedienung oder die
CESeasy App, um die Tlr 6ffnen zu kdnnen. Dies kann in Notsituationen zu

lebensgefdhrlichen Situationen flihren!

A Beachten Sie alle Vorgaben zu Fluchtwegen und Brandschutz (z.B. diirfen bestimmte

Turen nicht verriegelt werden), bevor Sie den Modus Nachtverriegelung aktivieren.
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@ Im Modus Nachtverriegelung verhindert der Motor das manuelle Drehen des Knaufs,
indem er gegen die Drehbewegung steuert. Dies belastet die Batterien stark, daher

entleeren sich Batterien im Modus Nachtverriegelung unter Umstanden schneller.

6.3.2 Privacy-Mode
Wenn der Privacy-Mode aktiviert ist, kann das Schloss nicht mehr von Mitarbeitern einer
Organisation gedffnet werden. Es kdnnen nur noch Schlissel das Schloss 6ffnen, die Sie direkt an

Personen vergeben haben.

Beispiel: Sie haben einen Schliissel an eine Pflegeorganisation gegeben, die den Schliissel an
mehrere Mitarbeiter weitergibt. Zwei weitere Schliissel haben Sie Ihren Kindern gegeben.
Wenn Sie den Privacy-Mode aktivieren, kdnnen die Mitarbeiter der Pflegeorganisation Ihr
Schloss nicht mehr 6ffnen. Inre Kindern hingegen kdnnen das Schloss weiterhin 6ffnen, da

diese den Schliissel direkt von lhnen erhalten haben.

@ Das Schloss kann im Privacy-Mode weiterhin manuell und per Funk-Fernbedienung

geoffnet werden.
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6.4 Funk-Fernbedienung l6schen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Fernbedienungen".
Sie sehen Ihre bereits hinzugefiigten Fernbedienungen in diesem Tab.
3. Klicken Sie bei der gewiinschten Fernbedienung auf "Optionen".
Es offnet sich das Fenster "Fernbedienung".
4. Klicken Sie auf "Léschen™.
5. Bestatigen Sie die Sicherheitsnachfrage mit "Fortsetzen".

Die Funk-Fernbedienung ist nun aus lhrem Account, aber noch nicht aus dem Schloss geloscht.

A Wichtig: Um das Loschen wirksam zu machen, miissen die Anderungen noch tber die
CESeasy App in das Schloss Uibertragen werden. Sie kénnen warten, bis dies beim

alltaglichen Gebrauch geschieht oder die Anderungen direkt selbst Gibertragen (s.u.).

@ Falls Sie mehrere Schldsser mit der Fernbedienung gesteuert haben, miissen Sie die

Anderungen in jedes der Schlosser Gbertragen.

@ Falls die Fernbedienung noch in anderen Accounts hinzugefugt war, ist sie aus diesen

Accounts nicht geldscht.

Um Anderungen in ein Schloss zu iibertragen:

1. Offnen Sie die CESeasy App.

2. Erneuern Sie die Schliissel in Ihrer App, indem Sie im Menii auf "Schliissel erneuern”

klicken.

@ Das Erneuern der Schlissel sorgt dafiir, dass die aktuellen Einstellungen flr das Schloss
aus der Webplattform in die CESeasy App tibertragen werden.

3. Um die Anderungen zu iibertragen, 6ffnen oder schlieRen Sie das Schloss einmal.

@ Wenn mehrere Schlésser von den Anderungen betroffen sind, missen Sie jedes der

Schlosser einmal 6ffnen oder schlief3en.

Die Ainderungen sind nun in das Schloss tibertragen.
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7 Gebaudemanagement

7.1 Prinzip des Gebaudemanagements
Durch das Gebaudemanagement kdnnen Schlissel fiir ein Schloss zu Schliisseln fir mehrere
Schldsser werden. Schlosser werden dazu sogenannten "Gebauden" zugewiesen. Ein Gebaude

kann zwei Arten von Schldssern beinhalten: Private Schlosser und freigegebene Schldsser:

Private Schlosser Freigegebene Schlésser

Nachdem ein Schloss als privates Schloss zu einem Nachdem ein Schloss als freigegebenes Schloss zu
Gebdude hinzugefligt wurde, sind alle Schlissel die-  einem Gebaude hinzugefligt wurde, kénnen es alle

ses Schlosses automatisch auch Schlissel fur alle frei- Personen &ffnen, die einen Schlissel zu einem der

gegebenen Schldsser in diesem Gebaude. privaten Schlosser in dem Gebaude besitzen.
Wenn sie den Schlussel zu einem privaten Schloss Wenn sie den Schlissel zu einem freigegebenen
erhalten Schloss erhalten
« haben Sie den Schliussel flr dieses private « haben Sie nur den Schlissel fir dieses eine
Schloss Schloss, nicht fir die anderen Schlésser im
« haben Sie zusatzlich Schliissel fir alle frei- Gebaude, weder fiir die freigegebenen noch
gegebenen Schlésser, die sich im gleichen die privaten

Gebaude befinden

« haben sie keine Schlussel fir weitere pri-
vaten Schlsser, die sich eventuell noch im
Gebaude befinden

Beispiel:

Q]
L0

Der Gebaudemanager erstellt ein  Die Mieter fligen ihre Schlosser als Schliissel fiir ein Schloss des
Gebaude und fugt das private Schlosser zu diesem Mieters liefern nun automatisch
Hauseingangsschloss als Gebdude hinzu. auch Schliissel fiir den

freigegebenes Schloss zu diesem Hauseingang.

Gebaude hinzu.
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7.2 Wer kann das Gebaudemanagement nutzen?

lhre Rolle: 2 Gebaudemanager

Um als Gebaudemanager Gebaude erstellen, Schldsser freigeben usw. zu kdnnen, miissen Sie
lhren Eigentimer-Account um die Funktion "Gebdudemanagement" erweitern (siehe

"Gebdudemanagement (fir Eigentiimer-Accounts)" auf Seite 76).

lhre Rolle: y | Schlosseigentiimer

Sie kdnnen jedes Schloss als privates Schloss zu einem Gebaude hinzufligen. Sie bendtigen dafir

keine Erweiterungsfunktionen.

7.3 Gebaude erstellen

lhre Rolle: 2 . Gebdaudemanager

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account mit

Gebdudemanagement ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gebdude".
3. Klicken Sie auf "Hinzufligen".

Es &ffnet sich das Fenster "Gebdude". Sie sehen den automatisch generierten Gebdudecode.

Gebdudecode

Jedes Gebdude besitzt einen automatisch generierten Gebaudecode. Uber den
Gebaudecode konnen Sie Schlosser als private Schldsser zu diesem Gebaude
hinzufiigen. Es kdnnen auch Schldsser aus anderen Accounts liber den
Gebaudecode zu dem Gebaude hinzugefligt werden. Geben Sie dazu einfach den

Gebaudecode an die betreffenden Schlosseigentimer weiter.

4. Geben Sie einen Namen fiir das Gebdaude und, wenn gewiinscht, zusatzliche Daten fiir

das Gebdude ein.
5. Klicken Sie auf "Speichern".

Das Gebdude ist nun hinzugefligt. Sie kbnnen nun private und freigegebene Schldsser zum

Gebdude hinzufiigen.
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7.3.1 Gebaudecode

Jedes Gebdude besitzt einen automatisch generierten Gebaudecode. Uber den Gebaudecode
konnen Sie Schldsser als private Schlosser zu diesem Gebaude hinzufiigen. Es kdnnen auch
Schldsser aus anderen Accounts liber den Gebaudecode zu dem Gebaude hinzugefiigt werden.

Geben Sie dazu einfach den Gebdaudecode an die betreffenden Schlosseigentiimer weiter.

So finden Sie den Gebaudecode eines bereits erstellten Gebaudes:

lhre Rolle: 2 . Gebdaudemanager

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account mit

Gebdaudemanagement ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gebaude".
3. Klicken Sie beim gewiinschten Gebaude auf "Optionen".

Es 6ffnet sich das Fenster "Gebdude". Sie sehen dort den Gebdudecode.
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7.4 Schlosser zu einem Gebaude hinzufiigen

7.4.1 Eines lhrer Schlosser als freigegebenes Schloss zum Gebaude hinzufiligen

lhre Rolle: 2 . Gebaudemanager

@ Sie kdnnen ein Schloss zu mehreren Gebaude als freigegebenes Schloss hinzuflgen.

@ Sie kdnnen nur Schldsser aus threm Account als freigegebenes Schloss hinzuftigen.
Schlésser anderer Accounts kdnnen von ihren Besitzern nur als privates Schloss

hinzugefugt werden.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in Ihren Eigentiimer-Account mit
Gebdudemanagement ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gebaude".
3. Klicken Sie beim gewiinschten Gebaude auf "Meine Schlosser".

Es offnet sich das Fenster "Meine Schlosser im Gebdude". Sie sehen dort alle Schldsser, die sich in

Ihrem Account befinden.
4. Klicken Sie beim gewiinschten Schloss auf "Hinzufiigen".
5. Klicken Sie auf "Speichern”.

Das Schloss ist nun als freigegebenes Schloss zum Gebdude hinzugefiigt. Wenn ein Schltissel ftir
ein privates Schloss in diesem Gebdude ausgegeben wird, wird automatisch auch ein Schliissel

flir dieses Schloss ausgegeben.

7.4.2 Eines lhrer Schlésser als privates Schloss zum Gebaude hinzufiigen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

oder

lhre Rolle: ‘ Gebaudemanager

@ Fir Schlosseigentimer: Den benétigten Gebaudecode erhalten Sie von lhrem

Gebaudemanager.

@ Sie konnen ein Schloss immer nur zu einem Gebaude als privates Schloss hinzufuigen,

nicht zu mehreren.
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1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlosser".

3. Klicken Sie bei dem gewiinschten Schloss auf "Optionen".

4. Klicken Sie bei Gebiudecode auf "Andern".

5. Geben Sie den Gebdudecode ein.

6. Klicken Sie auf "Fortsetzen".

Sie sehen unter "Gebdude", zu welchem Gebdude das Schloss hinzugefiigt wurde. Wenn ein
Schltissel fiir dieses Schloss ausgegeben wird, werden automatisch auch Schltissels ftir alle

freigegebenen Schldsser im Gebdude ausgegeben.

7.4.3 Ein Schloss aus einem anderen Account als privates Schloss zum Gebaude

hinzufugen

lhre Rolle: ‘ Gebaudemanager

@ Sie kdnnen Schldsser aus anderen Accounts nur als privates Schloss hinzufligen, nicht

als freigegebenes Schloss.

1. Geben Sie den Gebdudecode des Gebdudes an den Schlosseigentiimer weiter.
Der Schlosseigentiimer muss nun sein Schloss als privates Schloss zu Ihrem Gebdude

hinzufiigen (siehe "Schloss zu einem Gebaude hinzufligen" auf Seite 20).
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7.5 Schliisselausgabe im Gebaudemanagement

Als Gebaudemanager unterscheiden Sie zwischen zwei Arten der Schlisselausgabe:

Automatische Schliisselausgabe
Dadurch, dass Sie ein Schloss als freigegebenes Schloss zu einem Gebaude hinzugefligt haben,
erhalt jeder, der einen Schlissel fir ein privates Schloss in diesem Gebdude erhalt, automatisch

auch einen Schlissel fiir dieses Schloss.

Die automatische Schliisselausgabe verbraucht keine der zum freigegebenen Schloss
gehorenden Schlissel, weder der flinf mitgelieferten noch eventueller Mehrschlussel. Die
automatisch ausgegeben Schlissel fur freigegebene Schlésser werden daher auch nicht im Tab

"Meine Schlissel" angezeigt.

Die automatische Schliisselausgabe funktioniert auch ohne dass fur das freigegebene Schloss die

Funktion "Schlossverwaltung" aktiv ist (siehe "Schlossverwaltung (fiir Schlésser)" auf Seite 73).

Manuelle Schliisselausgabe
Dies ist die herkdmmliche Schliisselausgabe flr die Schlésser in Threm Eigentlimer-Account.
Hierbei geben Sie Schliissel im Tab "Meine Schllssel" aus. Die Schldsser in Ihrem Account kdnnen

wie folgt vom Gebaudemanagement beeinflusst sein:

« Ein Schloss kann ein freigebenes Schloss sein (da Sie nur Schldsser aus Ihrem Account als
freigegebene Schlosser zu Ihren Gebauden hinzufligen kdnnen, befinden sich die frei-
gegebene Schldsser Ihrer Gebdude zwangsldufig in Ihrem Account).

« Ein Schloss kann ein privates Schloss sein (Sie kdnnen - wie jeder Schlosseigentimer - die
Schlosser in Inrem Account als private Schldsser zu einem lhrer oder anderer Gebaude hin-
zufligen).

e Ein Schloss befindet sich in keinem Gebdude (dieses Schloss ist also nicht vom Gebau-
demanagement betroffen und wird wie ein normales Schloss in einem Eigentiimer-

Account behandelt).

Wer erhilt welche Schliissel, wenn Sie im Tab "Meine Schliissel" Schliissel ausgeben?

« Wenn sich das Schloss als freigegebenes Schloss in einem Geb3ude befindet, erhalten die
Schliisselempfanger nur den Schlissel flir dieses Schloss (sie erhalten keine Schliissel fir die
freigegebenen oder privaten Schlosser, die sich im selben Gebdude befinden).

« Wenn sich das Schloss als privates Schloss in einem Gebaude befindet, erhalten die
Schlusselempfanger automatisch auch Schltissel ftir die freigegebenen Schldsser, die sich im

selben Gebaude befinden.
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o Wenn sich das Schloss in keinem Gebdiude befindet, erhalten die Schliisselempfanger nur

den Schliissel fiir dieses Schloss.

7.6 Schliisseleinnahme im Gebaudemanagement

@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schlisseleinnahme die Schlissel nicht

mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schllssel verwalten" auf Seite 24.

Schliisseleinnahme fiir automatisch ausgegebene Schliissel
Automatisch ausgegebene Schlussel fur freigegebene Schldsser konnen Sie nicht direkt

einnehmen, sondern nur Uber das private Schloss bzw. den Schlussel fur dieses private Schloss.

Welchen Weg Sie gehen, hangt von der Situation ab:

Situation Vorgehen

Das Schloss befindet sich in Ihrem Account, Sie Entziehen Sie den Schlissel flr das private Schloss
haben den Schlissel fir das private Schloss selbst  (siehe "Schliissel einnehmen" auf Seite 27).

ausgegeben

Das private Schloss befindet sich in einem Loschen Sie das private Schloss aus dem Gebaude
anderen Account, Sie haben den Schlissel nicht (siehe "Ein privates Schloss aus einem Gebaude

selbst ausgegeben [6schen" auf Seite 51).

Schliisseleinnahme fiir manuell ausgegebene Schliissel
Schlussel, die Sie Gber den Tab "Meine Schlissel" ausgegeben haben, nehmen Sie auch als

Gebaudemanager auf die herkdmmliche Weise ein, siehe "Schlissel einnehmen" auf Seite 27.

7.7 Uberpriifen, welche Schlésser sich im Gebiude befinden

lhre Rolle: 2 Gebaudemanager

@ Als private Schldsser kdnnen sich Schlosser aus Ihrem Account und aus anderen

Accounts in lhrem Gebaude befinden.

@ Als freigegebene Schlosser konnen sich nur Schlésser aus lhrem Account im Gebaude

befinden.

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account mit

Gebdudemanagement ein.

2. Klicken Sie auf den Tab "Gebaude".
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Um zu sehen welche privaten Schlésser sich im Gebaude befinden:
3. Klicken Sie beim gewiinschten Gebdaude auf "Ansehen".

Es offnet sich das Fenster "Ans Gebdude verbundene Schldsser".

Sie sehen nun alle privaten Schlésser im Gebdude. Diese Schldsser wurden mit dem

Gebdudecode mit dem Gebdude verkn(ipft.

Um zu sehen, welche freigegebenen Schldsser sich im Gebdude befinden:

3. Klicken Sie beim gewiinschten Gebaude auf "Meine Schlosser".

Es &ffnet sich das Fenster "Meine Schidsser im Gebdude". Sie sehen nun alle Schldsser, die sich in
Ihrem Account befinden:
Bei Schldssern, die sich nicht als freigegebenes Schloss im Gebdude befinden, steht auf dem

Button "Hinzuftigen', bei freigegebenen Schlossern steht auf dem Button "Léschen”.

4, Stellen Sie "Nur Schlésser im Gebaude ansehen" auf "Ja".

Sie sehen nun alle freigegebenen Schlésser, die sich im Gebdude befinden.

7.8 Gebaude bearbeiten

lhre Rolle: 2 Gebaudemanager

Sie kdnnen den Namen, die zusatzlichen Daten und den Gebaudecode eines Gebaudes nach

dem Erstellen andern.

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in Ihren Eigentiimer-Account mit

Gebdudemanagement ein.

2. Klicken Sie auf den Tab "Gebaude".

3. Klicken Sie beim gewiinschten Gebaude auf "Optionen".
Es offnet sich das Fenster "Gebdude.

4. Andern Sie die gewiinschten Daten. Wenn Sie einen neuen Gebiudecode generieren
mochten, klicken Sie auf den Button 3.

@ Wenn Sie einen neuen Gebaudecode fur das Gebaude generieren, bleiben die Schldsser,
die Uber den alten Gebaudecode hinzugefiigt wurden, weiterhin mit dem Gebaude

verbunden.
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@ Wenn Sie mochten, dass die Schldsser nicht mehr mit dem Gebaude verbunden sind
und der neue Gebaudecode verwendet werden muss, missen Sie die betreffenden
Schlosser zuerst aus dem Gebaude I6schen. Um die Schlosser wieder zum Gebaude
hinzuzufligen, muss der neue Gebaudecode verwendet werden.

5. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Daten flir das Gebdude sind nun gedndert.

7.9 Schlosser aus einem Gebaude loschen

7.9.1 Ein privatesSchloss aus einem Gebaude l6schen

@ Die folgende Anleitung beschreibt, wie Gebaudemanager private Schldsser Ioschen. Wenn
Sie ein Schlosseigentiimer sind, kdnnen Sie lhr Schloss aus dem Gebaude I6schen, indem
Sie den Gebdudecode aus dem Schloss I6schen (siehe "Schloss aus einem Gebaude

l6schen™ auf Seite 21).

lhre Rolle: 2 - Gebaudemanager

@ Sie kdnnen sowohl private Schldsser aus lhrem Account als auch Schldsser aus

anderen Accounts aus dem Gebaude |6schen.

@ Wenn Sie ein privates Schloss aus einem Gebaude I6schen, sind Schlissel fiir dieses

Schloss nicht mehr Schltssel fir die freigegebenen Schldsser des Gebaudes.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account mit
Gebaudemanagement ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gebaude".
3. Klicken Sie beim gewiinschten Gebaude auf "Ansehen".

Es &ffnet sich das Fenster "Ans Gebdude verbundene Schldsser”. Sie sehen dort alle privaten
Schldsser in lhrem Gebdude, sowohl die, die sich in Ihrem Account befinden als auch Schlosser

aus anderen Accounts.
4. Klicken Sie beim gewiinschten Schloss auf "Léschen”.
5. Klicken Sie auf "Speichern".

Das Schloss ist nun aus dem Gebdude geldscht. Schliissel ftir dieses Schloss sind nun nicht mehr

Schliissel fiir die freigegebenen Schlésser des Gebdudes.
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A Wenn Sie ein privates Schloss aus einem anderen Account geldscht haben, kann der
Eigentlimer des Accounts sein Schloss tiber den Gebaudecode wieder hinzuftigen, wenn
er noch Uber den aktuellen Gebaudecode verfugt. Andern Sie in diesem Fall den

Gebaudecode (siehe "Gebaude bearbeiten" auf Seite 50).

7.9.2 Ein freigegebenes Schloss aus einem Gebaude I6schen

lhre Rolle: 2 - Gebaudemanager

@ Wenn Sie ein freigegebenes Schloss aus einem Gebdude l6schen, werden den privaten

Schlésser im Gebaude die Schlissel fir dieses Schloss entzogen.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account mit
Gebdaudemanagement ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gebaude".
3. Klicken Sie beim gewiinschten Gebaude auf "Meine Schlésser".

Es offnet sich das Fenster "Meine Schidsser im Gebdude". Sie sehen dort alle Schldsser, die sich in

Ihrem Account befinden.

@ Wenn Sie "Nur Schlésser im Gebaude ansehen" auf "Ja" stellen, sehen Sie nur noch die
freigegebenen Schldsser im Gebaude.
4. Klicken Sie beim gewiinschten Schloss auf "Léschen”.
5. Klicken Sie auf "Speichern".

Das Schloss ist nun aus dem Gebdude geldscht. Den privaten Schldssern im Gebdude werden die

Schliissel fiir dieses Schloss entzogen.

7.10 Die Anzeige des Schlossnamens verandern

Siehe "Schlossnamen fiir Anzeige benutzen" im Abschnitt "Optionen flir Schlosser" auf Seite 18.

7.11 Fernbedienungen und Gebaudemanagement
Fernbedienungen sind vom Gebaudemanagement ausgeschlossen. Wenn Sie ein privates Schloss
mit einer Fernbedienung steuern, steuern Sie daher nur dieses Schloss und nicht die

freigegebenen Schldsser des Gebaudes.

Beispiel: Ihr Hausturschloss befindet sich als privates Schloss in einem Gebaude. Das

Eingangstirschloss befindet sich im selben Gebaude als freigegebenes Schloss. Dadurch geben
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Sie mit einem Schliissel fiir Inr Haustiirschloss automatisch auch immer einen Schliissel fur
das Eingangstiirschloss aus. Wenn Sie lhr Hausturschloss mit einer Funk-Fernbedienung
steuern, steuern Sie hingegen nur lhr Hausturschloss, das Eingangsturschloss kdnnen Sie nicht

steuern.



8 Organisationsmanagement fiir Schlosseigentiimer

8.1 Prinzip des Organisationsmanagements fiir Schlosseigentiimer

Durch das Organisationsmanagement konnen Schlossbesitzer Organisationen einen Schlissel
geben, den die Organisation an lhre Mitarbeiter weitergeben kann. Dadurch kénnen Mitarbeiter

das Schloss des Schlossbesitzers 6ffnen.
lhre Rolle: p i Schlosseigentiimer

1. Sie geben einem Schloss die Funktion "Schliissel an Organisation” (siehe "Schlissel an Orga-
nisation (fir Schlosser)" auf Seite 75).

2. Sie geben einen Schlussel zu diesem Schloss als Organisationsschlissel an eine Orga-
nisation siehe "Schllssel ausgeben " auf Seite 25.

3. Die Organisation vergibt diesen Schltssel an ihre Mitarbeiter.
Die Mitarbeiter konnen lhre Tlr mit diesen Schlisseln 6ffnen.

Beispiel:

In al) _
8= B s |
M ) al)

dk

Sie als Schlosseigentiimer Die Pflegeorganisation verteilt ~ Die Mitarbeiter kénnen lhr

geben einen den Schlissel an ihre Schloss per CESeasy App
Organisationsschllssel an eine  Mitarbeiter, ohne dass Sie sich offnen.
Pflegeorganisation. um etwas kiimmern mussen.

@ Wenn Sie einer Organisation den Organisationsschlissel entziehen, werden automatisch

allen Mitarbeitern die Schlissel entzogen.

PIN-Code

Wenn Sie einen Schliissel an eine Organisation vergeben konnen Sie festlegen, dass fir diesen
Schliissel ein PIN-Code verpflichtend ist. Mitarbeiter der Organisation missen dann fir jedes
Offnen und SchlieRen Ihres Schlosses ihren PIN-Code in ihrer CESeasy App eingeben. Den PIN-

Code legen die Mitarbeiter selber fest und muss nicht von lhnen angegeben werden.
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Privacy-Mode
Wenn der Privacy-Mode aktiviert ist, kann das Schloss nicht mehr von Mitarbeitern einer
Organisation gedffnet werden. Es kdnnen nur noch Schlissel das Schloss 6ffnen, die Sie direkt an

Personen vergeben haben.

Beispiel: Sie haben einen Schliissel an eine Pflegeorganisation gegeben, die den Schlissel an
mehrere Mitarbeiter weitergibt. Zwei weitere Schliissel haben Sie Ihren Kindern gegeben.
Wenn Sie den Privacy-Mode aktivieren, kdnnen die Mitarbeiter der Pflegeorganisation lhr
Schloss nicht mehr 6ffnen. lhre Kindern hingegen konnen das Schloss weiterhin 6ffnen, da

diese den Schliissel direkt von lhnen erhalten haben.

@ Das Schloss kann im Privacy-Mode weiterhin manuell und per Funk-Fernbedienung

geoffnet werden.

Sie konnen den Privacy-Mode uber eine CESeasy Funk-Fernbedienung aktivieren, siehe "Funktion

der Tasten festlegen" auf Seite 39.



9 Organisationsmanagement fiir Organisationsverwalter

9.1 Prinzip des Organisationsmanagements fiir Orga-

nisationsverwalter

Durch das Organisationsmanagement konnen Schlossbesitzer Organisationen einen Schlissel
geben, den die Organisation an lhre Mitarbeiter weitergeben kann. Dadurch kénnen Mitarbeiter

das Schloss des Schlossbesitzers 6ffnen.
lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Sie erhalten einen Schlissel fir Ihre Organisation von einem Schlosseigentliimer.
2. Sie geben den Schlissel an die gewunschten Mitarbeiter weiter. Dadurch werden aus dem
einen Organisationsschltssel, den Sie vom Schlosseigentimer erhalten haben, mehrere

Mitarbeiterschlissel fir Ihre Mitarbeiter.
Die gewlinschten Mitarbeitern kdnnen nun das Schloss des Schlossbesitzers 6ffnen.

Beispiel:

Der Schlosseigentiimer gibt Sie verteilen den Schliissel lhre Mitarbeiter kdnnen das
lhnen als flexibel an Ihre Mitarbeiter. Schloss des Kunden per
Organisationsverwalter einen CESeasy App 6ffnen.

Organisationsschlissel.
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9.2 Ersteinrichtung einer Organisation

Wenn Sie |hre erste Organisation einrichten mochten, missen Sie folgendes tun:

1. Einen Organisationsaccount erstellen (siehe "Organisationsaccount erstellen" auf Seite
10).

2. Diein dem neuen Account automatisch erstellte Organisation bearbeiten, d.h. den Namen
und die E-Mail-Adresse der Organisation eintragen (siehe "Organisation bearbeiten" auf

Seite 71).

@ Sie kdnnen in einem Organisationsaccount auch mehrere Organisationen verwalten

(siehe "Weitere Organisationen zu einem Account hinzufligen" auf Seite 72).

9.3 Schliisselausgabe an Mitarbeiter

Damit Sie Schliissel an Ihre Mitarbeiter ausgeben kdnnen, miissen folgende Voraussetzungen

erfullt sein:

1. Sie besitzen einen Organisationsaccount, in dem Sie Ihre Mitarbeiter pflegen (siehe "Orga-
nisationsaccount erstellen" auf Seite 10).

2. Sie mussen einen Organisationsschlissel von einem Schlosseigentlimer erhalten haben
(siehe "Organisationsschlissel vom Schlossbesitzer erhalten" auf der néchsten Seite).

3. Sie mussen den diesen Organisationsschliissel aktivieren (siehe "Organisationsschliissel
aktivieren" auf der nachsten Seite).

4. Sie mussen eine Gruppe flr die Mitarbeiter erstellt haben, die den Schliissel erhalten sol-
len (siehe "Gruppe hinzufligen" auf Seite 69).

5. Sie mlssen die gewlinschten Mitarbeiter dieser Gruppe zuweisen (siehe "Mitarbeiter zu
einer Gruppe hinzufliigen" auf Seite 63).

6. Sie missen den Schliissel der Gruppe zuweisen (siehe "Organisationsschlissel einer

Gruppe zuweisen" auf Seite 59).
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9.4 Organisationsschliissel

Ein Organisationsschlissel ist ein Schliissel, den Sie als Organisationsverwalter von einem
Schlosseigentliimer erhalten haben. Einen Organisationsschliissel kdnnen Sie Gruppen von
Mitarbeitern zuweisen. Dadurch erhalten alle Mitarbeiter der Gruppe einen Schlissel fir das

Schloss des Schlosseigentiimers.

9.4.1 Organisationsschliissel vom Schlossbesitzer erhalten
Beachten Sie folgende Hinweise, damit Sie einen Organisationsschliissel von einem

Schlossbesitzer erhalten konnen:

» Der Schlosseigentiimer muss bei der Schliisselvergabe die Option "Schlissel an Oga-
nisation" aktivieren.
» Achten Sie darauf, dass Sie dem Schlosseigentiimer die korrekte E-Mail-Adresse geben, an

die er den Organisationsschliissel senden muss.

E-Mail-Adresse der Organisation

Die E-Mail-Adresse der Organisation ist die Adresse, an die ein Schlossbesitzer den
Organisationsschliissel schicken muss. Diese Adresse ist nicht zwangslaufig identisch mit der E-
Mail-Adresse, die Sie fur den Login in Inren Organisationsaccount verwenden. Da Sie in einem
Account mehrere Organisationen verwalten kdnnen, kdnnen Sie fir jede Organisation eine
eigene E-Mail-Adresse festlegen. Sie finden die E-Mail-Adresse Ihrer Organisation in lhrem

Organisationsaccount im Tab "Organisationen" in der Spalte "E-Mail".

Beispiel: Sie loggen sich in Ihren Organisationsaccount mit der E-Mail-Adresse
"lch@MeineOrganisation.de” ein. In lnrem Account haben Sie fiir Ihre Organisation die E-Mail-
Adresse "Schluesselvergabe@MeineOrganisation.de" eingetragen. Wenn lhnen ein
Schlosseigentiimer einen Organisationsschliissel gibt, muss er ihn an die Adresse

"Schluesselvergabe@MeineOrganisation.de" schicken.

9.4.2 Organisationsschliissel aktivieren

lhre Rolle: ﬁ Organisationsverwalter

Um einen neu erhaltenen Organisationsschliissel verwenden zu kénnen, mussen Sie ihn zuerst

aktivieren.
1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in Ihren Organisationsaccount ein.

2. Klicken Sie auf den Tab "Schlissel".
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Wenn Sie einen neuen Organisationsschltissel erhalten haben, sehen Sie ihn in diesem Tab. Sein

Status ist "neu".

3. Klicken Sie beim gewiinschten Schliissel auf "Optionen".
Es 6ffnet sich das Fenster "Kundenschliissel"

4. Klicken Sie auf "Aktivieren".

Der Status des Schliissels wechselt auf "aktiv". Sie kbnnen diesen Schltissel nun an Mitarbeiter

weitergeben.

9.4.3 Organisationsschliissel einer Gruppe zuweisen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Um an lhre Mitarbeiter Schlissel ausgeben zu konnen, mussen Sie zuerst von einem
Schlosseigentlimer einen Organisationsschlissel erhalten haben und den Schlissel

aktiviert haben.

@ Schlussel werden nicht an einzelne Mitarbeiter, sondern an Gruppen von Mitarbeitern
ausgegeben.
1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in Ilhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gruppen".
3. Klicken Sie bei der Gruppe, an die Sie den Schliissel vergeben méchten, auf "Schliissel”.

Ihnen werden nun alle ftir Inre Organisation vorhandenen Schliissel angezeigt. Wenn Sie bei
"Nur verbundene Schliissel" Ja" auswdhlen, werden Ihnen nur noch die Schliissel angezeigt, die

schon an die Gruppe vergeben sind.

4. Klicken Sie bei dem gewiinschten Schliissel auf "Hinzufligen".

@ Falls Innen der gewlinschte Schlissel nicht angezeigt wird, kann es daran liegen, dass
Sie ihn noch nicht aktiviert haben (siehe "Organisationsschlissel aktivieren" auf der

vorherigen Seite).

5. Klicken Sie auf "Speichern".

Der Schltissel ist nun an alle Mitarbeiter, die sich in dieser Gruppe befinden, ausgegeben.

9.4.4 Organisationsschlissel 16schen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter
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Wenn Sie einen Organisationsschliissel I6schen, wird der Schlussel allen Mitarbeitern entzogen

und Sie kdnnen den Schlissel nicht mehr ausgeben.

@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schlisseleinnahme die Schlissel
nicht mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite

24.

Wenn Sie wieder Schlissel fir dieses Schloss verteilen mochten, muss lhnen der

Schlosseigentiimer einen neuen Organisationsschlissel zusenden.
1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in Ilhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Schliissel".
Sie sehen alle Organisationsschliissel, die Sie von Schlosseigenttimern erhalten haben.
3. Klicken Sie beim gewiinschten Schliissel auf "Optionen”.
Es offnet sich das Fenster "Kundenschliissel".
4. Klicken Sie auf "Léschen™.

Der Schltissel ist nun geldscht. Er wird dadurch allen Mitarbeitern entzogen.
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9.5 Mitarbeiter

Mitarbeiter sind die Personen, an die Sie die Organisationsschliissel weitergeben kdnnen. Dabei
mussen Mitarbeiter nicht zwangslaufig Ihre Mitarbeiter sein. Sie konnen z.B. auch Feriengaste

oder andere Personen als "Mitarbeiter" in Inrem Organisationsaccount pflegen.

@ Pro Organisation konnen Sie zunachst 100 Mitarbeiter verwalten. Sie kdnnen die Zahl der
moglichen Mitarbeiter durch die Erweiterungsfunktion "100 Mitarbeiter" erhdhen (siehe

"Uber Erweiterungsfunktionen" auf Seite 73).

9.5.1 Wichtige Begriffe rund um Mitarbeiter

Referenzcode

Der Referenzcode wird automatisch erstellt, nachdem Sie den neuen Mitarbeiter erstellt haben.
Diesen Code erhdlt der Mitarbeiter in der Anmeldemail. Durch diesen Code kann die CESeasy App
den Mitarbeiter Ihrer Organisation zuordnen und der Mitarbeiter sieht automatisch die

gewlinschten Schltssel in seiner CESeasy App.

Verifikationscode

Der Verifikationscode ist optional und dient der zusatzlichen Sicherheit: Normalerweise reicht es
aus, wenn der Empfanger der CESeasy E-Mail auf den Schltsselcode-Link in der Mail klickt, damit
ein Schlissel zur CESeasy App hinzugefligt wird. Wenn Sie mochten, dass zusatzlich noch eine
Sicherheitsabfrage stattfindet, kdnnen Sie einen Verifikationscode erstellen. Dieser wird nicht mit
der E-Mail verschickt, Sie missen ihn dem Empfanger personlich mitteilen. So stellen Sie sicher,

dass nur der gewlinschte Empfanger den Schliissel zu seiner CESeasy App hinzufligen kann.

Sie konnen Verifikationscodes auf die gleiche Weise auch beim Erstellen von Mitarbeiter-Accounts
nutzen. Der neue Mitarbeiter muss dann nach dem Klick auf den Referenzcode-Link in der Mail

noch den Verifikationscode eingeben, um Schlissel von threr Organisation zu erhalten.

PIN-Code

Wenn ein Schlosseigentiimer festgelegt hat, dass fuir seinen Schliissel ein PIN-Code verpflichtend
ist, missen Mitarbeiter fiir jedes Offnen und SchlieRen des Schlosses ihren PIN-Code eingeben.
Jeder Mitarbeiter erstellt seinen eigenen PIN-Code in seiner CESeasy App. In seinem Mitarbeiter-

Account kann der Mitarbeiter den PIN-Code andern.

Passwort
Mit dem Passwort loggt sich der Mitarbeiter in seinen Mitarbeiter-Account auf der Webplattform

ein. Das Passwort wird vom Mitarbeiter beim ersten Benutzen der CESeasy App erstellt.
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9.5.2 Mitarbeiter zu einem Organisationsaccount hinzufiigen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Mitarbeiter".
3. Klicken Sie auf "Hinzufligen".

4. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Name

Der Name des Mitarbeiters.

Zusitzliche Daten

Optional, dient fir Sie zur Information und hat keine technischen Auswirkungen.

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse des Mitarbeiters. An diese E-Mail-Adresse werden die Anmeldemail
fur den Mitarbeiter und alle kiinftigen E-Mails, wenn der Mitarbeiter Schlissel
erhalt, geschickt. Mit dieser E-Mail-Adresse kann er sich auch in seinen

Mitarbeiter-Account einloggen.

Handynummer

Optional, dient fiir Sie zur Information und hat keine technischen Auswirkungen.

Verifikationscode

Der Verifikationscode ist optional und dient der zusatzlichen Sicherheit:
Normalerweise reicht es aus, wenn der Empfanger der CESeasy E-Mail auf den
Schlisselcode-Link in der Mail klickt, damit ein Schllssel zur CESeasy App
hinzugefugt wird. Wenn Sie mochten, dass zusatzlich noch eine
Sicherheitsabfrage stattfindet, kdnnen Sie einen Verifikationscode erstellen.
Dieser wird nicht mit der E-Mail verschickt, Sie mussen ihn dem Empfanger
personlich mitteilen. So stellen Sie sicher, dass nur der gewuinschte Empfanger

den Schlissel zu seiner CESeasy App hinzufligen kann.

Sie kdnnen Verifikationscodes auf die gleiche Weise auch beim Erstellen von
Mitarbeiter-Accounts nutzen. Der neue Mitarbeiter muss dann nach dem Klick
auf den Referenzcode-Link in der Mail noch den Verifikationscode eingeben, um

Schlussel von Ihrer Organisation zu erhalten.

5. Klicken Sie auf "Abschicken".
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Sie sehen, wie sich Referenzcode und Status aktualisieren.

Referenzcode

Der Referenzcode wird automatisch erstellt, nachdem Sie den neuen Mitarbeiter
erstellt haben. Diesen Code erhdlt der Mitarbeiter in der Anmeldemail. Durch
diesen Code kann die CESeasy App den Mitarbeiter Ihrer Organisation zuordnen
und der Mitarbeiter sieht automatisch die gewlinschten Schlissel in seiner

CESeasy App.

Status
Der Status wird automatisch angezeigt, nachdem Sie den neuen Mitarbeiter
erstellt haben. Dort sehen Sie z.B., ob die E-Mail an den Mitarbeiter abgeschickt

wurde
6. Klicken Sie auf "Speichern™.

Der Mitarbeiter ist nun erstellt. Damit der Mitarbeiter CESeasy nutzen kann, muss er den Link in

seiner Anmeldemail éffnen.

9.5.3 Mitarbeiter zu einer Gruppe hinzufiigen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Wenn Sie einen Mitarbeiter zu einer Gruppe hinzufiigen, erhalt der Mitarbeiter alle
Schlussel, die dieser Gruppe zugewiesen sind.
1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in Ilhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gruppen™.

3. Klicken Sie bei der Gruppe, zu dem Sie den Mitarbeiter hinzufiigen mochten, auf

"Mitarbeiter".

Ihnen werden nun alle Mitarbeiter Ihrer Organisation angezeigt. Wenn Sie bei "Nur Mitarbeiter
in Gruppe" "Ja" auswdahlen, werden lhnen nur noch die Mitarbeiter angezeigt, die sich schon in

der Gruppe befinden.
4. Klicken Sie bei dem gewiinschten Mitarbeiter auf "Hinzufiigen".
5. Klicken Sie auf "Speichern”.

Der Mitarbeiter ist nun zur Gruppe hinzugeftigt. Er erhdlt automatisch alles Schliissel, die der

Gruppe zugewiesen sind.
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@ Um zu sehen, in welchen Gruppen sich ein Mitarbeiter bereits befindet, klicken Sie
im Tab "Mitarbeiter" auf "Gruppen".

@ Im Tab "Mitarbeiter" unter "Gruppen" kdnnen Sie den Mitarbeiter aus den Gruppen
entfernen, in denen er sich befindet. Dem Mitarbeiter werden dann die Schlissel der
betreffenden Gruppen entzogen. Alle anderen Schliissel behalt der Mitarbeiter und

seine Daten bleiben in Ihrem Organisationsaccount erhalten.

9.5.4 Mitarbeiter Ioschen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Wenn Sie einen Mitarbeiter |6schen, entziehen Sie ihm alle Schlissel Ihrer Organisation

und léschen seine Daten aus Ihrem Organisationsaccount.

@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schliisseleinnahme die Schlissel
nicht mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite
24.
1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Mitarbeiter".
3. Klicken Sie beim gewiinschten Mitarbeiter auf "Optionen".
Es dffnet sich das Fenster "Mitarbeiter".
4. Klicken Sie auf "Léschen"
5. Bestatigen Sie die Sicherheitsnachfrage mit "Fortsetzen".
Der Mitarbeiter ist nun geléscht. lhm werden automatisch alle Schltissel Inrer Organisation

entzogen.

@ Der Mitarbeiter wird nicht per E-Mail informiert, dass Sie ihn geléscht haben.

9.5.5 Mitarbeiter blockieren

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Wenn Sie einen Mitarbeiter blockieren, entziehen Sie dem Mitarbeiter alle
Schlussel. Seine Daten bleiben in Ihrem Organisationsaccount erhalten und Sie konnen

lhn jederzeit wieder reaktivieren.
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@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schlisseleinnahme die Schlissel

nicht mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite
24.

1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in Ilhren Organisationsaccount ein.

2. Klicken Sie auf den Tab "Mitarbeiter".

3. Klicken Sie beim gewiinschten Mitarbeiter auf "Optionen".

Es offnet sich das Fenster "Mitarbeiter".
4. Klicken Sie auf "Blockieren"
5. Bestatigen Sie die Sicherheitsnachfrage mit "Fortsetzen".

Sie sehen, wie der Status des Mitarbeiters auf "blockiert” wechselt und dass der Referenzcode ftir
den Mitarbeiter geloscht wurde. Der Mitarbeiter erhdlt nun eine E-Mail, die ihn informiert, dass
er blockiert wurde.

Dem Mitarbeiter werden nun automatisch alle Schliissel Inrer Organisation entzogen.

@ Wenn Sie einen Mitarbeiter wieder reaktivieren mochten, missen Sie ihm einen neuen
Referenzcode zuschicken, siehe "Neuen Referenzcode an Mitarbeiter verschicken" auf
Seite 67. Wenn sich der Mitarbeiter noch in Gruppen befindet, erhalt er danach

automatisch wieder alle Schlissel, die diesen Gruppen zugewiesen sind.

9.5.6 Mitarbeiter aus Gruppe entfernen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Durch das Entfernen eines Mitarbeiters aus einer Gruppe werden dem Mitarbeiter alle

Schlussel der Gruppe entzogen.

@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schlisseleinnahme die Schlissel
nicht mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite

24.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.

2. Klicken Sie auf den Tab "Gruppen™.

3. Klicken Sie bei der gewiinschten Gruppe auf "Mitarbeiter".
Sie sehen nun alle Mitarbeiter, die sich in Ihrem Account befinden und kénnen Sie hinzuftigen

oder loschen.
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@ Wenn Sie "Nur Mitarbeiter der Gruppe" auf "An" stellen, werden lhnen nur die
Mitarbeiter angezeigt, die sich in der Gruppe befinden.

4. Klicken Sie bei dem gewiinschten Mitarbeiter auf "Léschen".

Der Mitarbeiter ist nun aus der Gruppe entfernt.
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9.5.7 Neuen Referenzcode an Mitarbeiter verschicken

lhre Rolle: ﬁ Organisationsverwalter

@ Wenn ein bestehender Mitarbeiter die CESeasy App neu installieren muss (z.B. weil er
die CESeasy App deinstalliert hat oder ein neues Smartphone verwendet), kann er durch

den neuen Referenzcode alle seine Schliissel wiederherstellen.

@ Sollte das alte Smartphone mit der alten CESeasy App noch in Gebrauch sein, wird nach
der Erstellung des neuen Referenzcodes die Schliisselliste in dieser App nicht mehr
aktualisiert. Dadurch sind Schlissel in der alten App spatestens nach 48 Stunden nicht
mehr gliltig, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite 24.

1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Mitarbeiter".
3. Klicken Sie beim gewiinschten Mitarbeiter auf "Optionen".
Es offnet sich das Fenster "Mitarbeiter".
4. Klicken Sie auf "Abschicken"
5. Bestatigen Sie die Sicherheitsnachfrage mit "Fortsetzen".

Sie sehen unter "Referenzcode" nun den neuen Referenzcode. Der Mitarbeiter erhdlt eine E-Mail

mit dem neuen Referenzcode.

@ Nachdem der Mitarbeiter auf den Referenzcode geklickt hat, muss er das gleiche
Passwort eingeben, mit dem er in der alten CESeasy App seinen Mitarbeiteraccount

erstellt hat.
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9.6 Mitarbeitern Schliissel entziehen

Sie haben verschiedene Moglichkeiten, Ihren Mitarbeiten Schlissel zu entziehen:

"Mitarbeiter |0schen" auf

Seite 64

"Mitarbeiter blockieren"

auf Seite 64

"Mitarbeiter aus Gruppe

entfernen" auf Seite 65

"Gruppe loschen" auf der

gegenliberliegenden Seite

"Organisationsschlussel

|6schen" auf Seite 59

Dem Mitarbeiter werden alle Schlissel entzogen, seine Daten werden aus

lhrem Organisationsaccount gelscht.

Dem Mitarbeiter werden alle Schliissel entzogen, seine Daten bleiben in threm

Organisationsaccount erhalten.

Dem Mitarbeiter werden die Schliissel entzogen, die dieser Gruppe
zugewiesen sind. Alle anderen Schlissel behalt der Mitarbeiter, seine Daten

bleiben in Threm Organisationsaccount erhalten.

Allen Mitarbeitern der Gruppe werden die Schlussel entzogen, die der Gruppe
zugewiesen waren. Alle anderen Schllssel behalten die Mitarbeiter, ihre Daten

bleiben in Threm Organisationsaccount erhalten.

Allen Mitarbeitern wird der Schliissel entzogen. Sie kdnnen den Schlissel nicht
mehr ausgeben. Wenn Sie wieder Schlissel fiir dieses Schloss verteilen
mochten, muss Ihnen der Schlosseigentiimer einen neuen

Organisationsschliissel zusenden.

@ Wenn der Schlosseigentiimer Ihnen den Organisationsschliissel entzieht, werden

automatisch allen Mitarbeitern die Schliissel entzogen.

@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schlisseleinnahme die Schlissel nicht

mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite 24.
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9.7 Gruppen

Organisationsschliissel werden nicht an einzelne Mitarbeiter ausgegeben, sondern an Gruppen.
Indem Sie einer Gruppe den gewiinschten Schlissel zuweisen, geben Sie den Schlissel an alle

relevanten Mitarbeiter gleichzeitig aus.

9.7.1 Gruppe hinzufiigen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gruppen".
3. Klicken Sie auf "Hinzufiigen".

4. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Name

Der Name der Gruppe.

Zusatzliche Daten

Optional, dient fiir Sie zur Information und hat keine technischen Auswirkungen.

5. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neue Gruppe ist nun erstellt.

9.7.2 Gruppe loschen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

A Durch das Loschen einer Gruppe werden allen Mitarbeitern die Schltissel entzogen, die

der Gruppe zugewiesen waren.

@ Beachten Sie dazu die Hinweise, wann nach einer Schliisseleinnahme die Schlissel
nicht mehr in der CESeasy App verwendbar sind, siehe "Schlissel verwalten" auf Seite
24.
1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Gruppen".
3. Klicken Sie bei der gewiinschten Gruppe auf "Optionen".

4. Klicken Sie auf "Loschen".
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Die Gruppe ist nun geléscht.
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9.8 Organisation bearbeiten

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in Ilhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Organisation”.
3. Klicken Sie bei der gewiinschten Organisation auf "Optionen".
Es offnet sich das Fenster "Organisation”.
4. Geben Sie den Namen der Organisation ein.

5. Geben Sie die E-Mail-Adresse der Organisation ein.
E-Mail-Adresse der Organisation

Die E-Mail-Adresse der Organisation ist die Adresse, an die ein Schlossbesitzer den
Organisationsschliissel schicken muss. Diese Adresse ist nicht zwangslaufig
identisch mit der E-Mail-Adresse, die Sie fur den Login in lhren
Organisationsaccount verwenden. Da Sie in einem Account mehrere
Organisationen verwalten konnen, kdnnen Sie fiir jede Organisation eine eigene
E-Mail-Adresse festlegen. Sie finden die E-Mail-Adresse |hrer Organisation in

lhrem Organisationsaccount im Tab "Organisationen” in der Spalte "E-Mail".

Beispiel: Sie loggen sich in Ihren Organisationsaccount mit der E-Mail-Adresse
"lch@MeineOrganisation.de" ein. In lnrem Account haben Sie fir lhre
Organisation die E-Mail-Adresse "Schluesselvergabe @ MeineOrganisation.de"
eingetragen. Wenn lhnen ein Schlosseigentiimer einen Organisationsschlussel
gibt, muss er ihn an die Adresse "Schluesselvergabe@MeineOrganisation.de"

schicken.

6. Klicken Sie auf "Speichern™.
Die Anderungen sind nun gespeichert.
@ Wenn Sie die E-Mail-Adresse geandert haben, bleiben die Organisationsschlissel, die Sie

bereits von Schlosseigentliimern erhalten haben, erhalten. Neue Organisationsschlissel

mussen jedoch an die neue E-Mail-Adresse gesendet werden.
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9.9 Weitere Organisationen zu einem Account hinzufiigen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Um eine weitere Organisation zu Ihrem Organisationsaccount hinzuzufliigen, missen

Sie eine weitere Code-Karte fir einen Organisationsaccount erwerben,
1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Organisation”.
3. Klicken Sie auf "Hinzufligen".
Es offnet sich das Fenster "Organisation hinzufiigen".
4. Geben Sie den Code ein.
5. Geben Sie den Namen der Organisation ein.

6. Geben Sie die E-Mail-Adresse der Organisation ein.
E-Mail-Adresse der Organisation

Die E-Mail-Adresse der Organisation ist die Adresse, an die ein Schlossbesitzer den
Organisationsschliissel schicken muss. Diese Adresse ist nicht zwangslaufig
identisch mit der E-Mail-Adresse, die Sie fur den Login in lhren
Organisationsaccount verwenden. Da Sie in einem Account mehrere
Organisationen verwalten konnen, kdnnen Sie fiir jede Organisation eine eigene
E-Mail-Adresse festlegen. Sie finden die E-Mail-Adresse lhrer Organisation in

lhrem Organisationsaccount im Tab "Organisationen” in der Spalte "E-Mail".

Beispiel: Sie loggen sich in Ihren Organisationsaccount mit der E-Mail-Adresse
"lch@MeineOrganisation.de” ein. In lhrem Account haben Sie fiir Ihre
Organisation die E-Mail-Adresse "Schluesselvergabe@MeineOrganisation.de"
eingetragen. Wenn lhnen ein Schlosseigentiimer einen Organisationsschliissel
gibt, muss er ihn an die Adresse "Schluesselvergabe @ MeineOrganisation.de”

schicken.

7. Klicken Sie auf "Speichern™.
Die Anderungen sind nun gespeichert.
@ Wenn Sie die E-Mail-Adresse geandert haben, bleiben die Organisationsschliissel, die Sie

bereits von Schlosseigentiimern erhalten haben, erhalten. Neue Organisationsschlissel

mussen jedoch an die neue E-Mail-Adresse gesendet werden.
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10 Erweiterungsfunktionen

10.1 Uber Erweiterungsfunktionen

Sie konnen verschiedene Erweiterungsfunktionen bei CES erwerben.

Funktionen erwerben Sie in Form einer Prepaid-Karte, die einen

CESeasy *
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Funktion:
schlossve

Code enthalt. Diesen Code mussen Sie freirubbeln und zu hrem

Schloss oder Account hinzuflgen.

Gultigkeit:
5 Jahre

Frefischalteede:

ABCD-EFGH-DKL-1234-4567

10.2 5 Schlossverwaltung (fiir Schlésser)

@ Die Funktion "Schlossverwaltung" ist im Lieferzustand von CESeasy Schlossern bereits

enthalten.

Durch die Funktion "Schlossverwaltung" kdnnen Sie Ihr Schloss 5 Jahre lang in der Webplattform
uneingeschrankt verwalten. Sie kdnnen durch den Erwerb einer weiteren Funktion

"Schlossverwaltung" den Zeitraum erneut um flinf Jahre verlangern.
Wenn die "Schlossverwaltung" abgelaufen ist, wird die Verwaltung des Schlosses eingeschrankt:

« Sie konnen Schlissel fur das Schloss nicht mehr ausgeben, sondern nur noch einnehmen.
(Vor Ablauf der Frist ausgegebene Schlissel bleiben erhalten)

« Die Tasten einer Funk-Fernbedienung konnen nicht mehr mit dem Schloss belegt werden.
(Vor Ablauf der Frist belegte Tasten bleiben erhalten)

« Falls kein Schloss in lhrem Account mehr die Funktion "Schlossverwaltung" besitzt, konnen
Sie keine Funk-Fernbedienungen mehr hinzuftigen.

(Vor Ablauf der Frist hinzugeflgte Fernbedienungen bleiben erhalten)

@ Die "Schlossverwaltung" gilt pro Schloss.

@ Die Zeit fangt ab der ersten Registrierung des Schlosses an abzulaufen. Wenn Sie ein
Schloss loschen, bleibt die Funktion fiir das Schloss aktiviert und die Zeit Iauft weiter. Wird

das Schloss erneut registriert, wird es mit seiner Restlaufzeit zum Account hinzugefugt.
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@ Wenn Sie flr ein Schloss die Funktion "5 Mehrschlissel" aktiviert haben, konnen Sie diese
Schliissel nur innerhalb der Ablauffrist fur dieses Schloss ausgeben und einziehen. Die

Mehrschlissel verlangern die Ablauffrist nicht.

Funktion "Schlossverwaltung" zu einem Schloss hinzufiigen

lhre Rolle: 2 Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlosser".

3. Klicken Sie bei dem Schloss, bei dem Sie die Funktion aktivieren moéchten, auf

"Optionen".
4. Klicken Sie bei "Funktionen” auf "Hinzufiigen".
5. Geben Sie den Code ein und klicken Sie auf "Fortsetzen.

Die Funktion ist nun ftir das Schloss hinzugeftigt.

10.3 5 Mehrschliissel (fiir Schlosser)

Diese Funktion liefert Ihnen finf weitere Schliissel fur ein Schloss. Mehrschlissel sind nur fir

das Schloss glltig, fiir das Sie diese Erweiterungsfunktion hinzugefiigt haben.

@ Sie kdnnen die Mehrschlissel fur ein Schloss so lange ausgeben, wie Sie auch die
mitgelieferten Schliissel des Schlosses ausgeben konnen (siehe "Schlossverwaltung (fir

Schlosser)" auf der vorherigen Seite).

@ Wenn Sie ein Schloss [6schen, [6schen Sie damit auch alle flr das Schloss hinzugeftigten
Mehrschlissel. Die Mehrschlussel konnen danach nicht mehr fir ein Schloss hinzugefigt

werden.

Funktion "5 Mehrschliissel" zu einem Schloss hinzufiigen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlissel".

3. Klicken Sie auf "Hinzufiigen"
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4. Geben Sie den Code der Karte "5 Mehrschliissel" ein und wahlen Sie das Schloss, fiir das

Sie fiinf Mehrschliissel hinzufliigen méchten.
5. Klicken Sie auf "Fortsetzen.

Die ftinf Mehrschltissel sind nun ftir das Schloss hinzugefligt.

10.4 Schliissel an Organisation (fiir Schlosser)

Mit dieser Funktion konnen Sie die Schllssel fir ein Schloss nicht nur an einzelne Personen,
sondern auch an Organisationen ausgeben. Die Organisation, die einen Schltssel von lhnen

erhalten hat, kann den Schlissel an ihre Mitarbeiter weitergeben.

@ Die Funktion "Schlissel an Organisation" kann nur fir Schlésser hinzugefiigt werden, die
bereits die Funktion "Schlossverwaltung" besitzen. Bei CESeasy Schléssern ist diese

Funktion bereits enthalten.

@ Die Funktion ist flinf Jahre lang gliltig. Die Zeit, in der die Funktion glltig ist, fangt an

abzulaufen, nachdem Sie die Funktion zum Schloss hinzugefugt haben.

@ Wenn Sie das Schloss 16schen, lduft die Zeit weiter ab. Wird das Schloss erneut registriert,

wird es mit der Restlaufzeit zum Account hinzugefugt.

Funktion "Schliissel an Organisation" zu einem Schloss hinzufiigen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlosser".

3. Klicken Sie bei dem Schloss, bei dem Sie die Funktion aktivieren mochten, auf

"Optionen".
4. Klicken Sie bei "Funktionen" auf "Hinzufiigen".
5. Geben Sie den Code ein und klicken Sie auf "Fortsetzen.

Die Funktion ist nun ftir das Schloss hinzugefligt.

10.5 Erweiterungsfunktionen lhres Schlosses iiberpriifen

Um zu Uberpriifen, welche Funktionen Ihr Schloss besitzt und wie lange diese noch giiltig sind,

gehen Sie folgendermalien vor:
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lhre Rolle: 2 Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Meine Schlésser".

3. Klicken Sie bei dem gewiinschten Schloss auf "Optionen".

4. Klicken Sie bei "Funktionen” auf "Info".

Sie senen nun alle Funktionen, die zum Schloss hinzugefligt wurden sowie das Ablaufdatum der

Funktion.

10.6 Gebdaudemanagement (fiir Eigentiimer-Accounts)

Durch die Funktion "Gebaudemanagement" erweitern Sie Ihren Eigentimer-Account um den Tab
"Gebaude", in dem Sie Gebdude erstellen und Schldsser zu diesen Gebdauden hinzufligen
kénnen. Aullerdem kénnen Sie durch diese Funktion einstellen, wie der Name eines Schlosses in

der Webplattform und in der CESeasy App angezeigt wird.

Die Funktion "Gebaudemanagement" ist finf Jahre lang giltig. Sie ist an Ihren Eigentimer-

Account gebunden.

@ Details zum Gebaudemanagement finden Sie im Abschnitt "Gebdaudemanagement" auf
Seite 43.

Funktion "Gebdudemanagement" zu einem Eigentiimer-Account hinzufiigen

lhre Rolle: p Schlosseigentiimer

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Eigentiimer-Account ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Home".
3. Klicken Sie auf "Meine Daten".
4. Klicken Sie auf "Funktionen”.
5. Geben Sie den Code fiir ein und klicken Sie auf "Fortsetzen".
Die Funktion "Gebdudemanagement"ist nun zu lhrem Eigenttimer-Account hinzugefligt.
6. Loggen Sie sich aus der Webplattform aus und wieder ein.

Sie sehen nun den neuen Tab "Gebdude" Sie konnen nun Gebdude erstellen und verwalten.
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10.7 1‘0‘0 100 Mitarbeiter (fiir Organisationen)

Die Funktion "100 Mitarbeiter" konnen Sie auf zwei Arten nutzen:

« Sie konnen dadurch 100 zusatzliche Mitarbeiter in Ihrer Organisation verwalten. Initial kon-
nen Sie pro Organisation 100 Mitarbeiter verwalten, durch diese Funktion kdnnen Sie 200
(oder mehr, falls Sie die Funktion mehrfach erwerben) Mitarbeiter in Ihrer Organisation ver-

walten.

@ Falls Sie in Inrem Organisationsaccount mehrere Organisationen verwalten:
Die 100 zusatzlichen Mitarbeiter gelten nur fir die Organisation, die Sie bei

der Aktivierung der Funktion ausgewahlt haben.
@ Die Funktion "100 Mitarbeiter" hat eine Laufzeit von fiinf Jahren.

« Wenn die Laufzeit der Lizenz Ihrer Organisation abgelaufen ist, kdnnen Sie durch die Funk-

tion "100 Mitarbeiter" die Laufzeit lhrer Organisation auf weitere fiinf Jahre verlangern.

Funktion "100 Mitarbeiter" zu einer Organisation hinzufiigen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Loggen Sie sich auf www.myceseasy.eu in lhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Organisationen".

3. Klicken Sie bei der Organisation, zu der Sie 100 zusatzliche Mitarbeiter hinzufiigen

mochten, auf "Optionen™.
Es offnet sich das Fenster "Organisation”.
4. Klicken Sie bei "Max. Mitarbeiter" auf "Hinzufiigen".
Es 6ffnet sich das Fenster "Zusdtzliche Mitarbeiter hinzufiigen".
5. Geben Sie den Code der Karte "100 Mitarbeiter” ein und klicken Sie auf "Fortsetzen".
Das Fenster "Zusdtzliche Mitarbeiter hinzuftigen"schliefst sich.
6. Klicken Sie auf "Speichern™.

Die Funktion 100 Mitarbeiter ist nun zu der Organisation hinzugeftigt.

10.8 % Organisation (fiir Organisationsaccounts)

Die Funktion "Organisation" kdnnen Sie auf zwei Arten nutzen:
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« Sie kdnnen mit der Funktion einen Organisationsaccount erstellen. Dieser Account besitzt

automatisch eine Organisation mit 100 Mitarbeitern.
« Wenn Sie bereits einen Organisationsaccount besitzen, kdnnen Sie mit dieser Funktion
eine weitere Organisation mit 100 Mitarbeitern zu Ihrem Organisationsaccount hin-

zuftigen.

@ Eine Organisation ist 5Jahre lang gliltig. Um die Laufzeit um weitere 5 Jahre zu

verlangern, missen Sie die Funktion "100 Mitarbeiter" zu der Organisation hinzuftigen.

Organisationsaccount erstellen

@ Falls Sie bereits einen Eigentiimer-Account besitzen, konnen Sie diesen um einen

Organisationsaccount erweitern, anstatt einen getrennten Account neu zu erstellen.

Dadurch kdnnen Sie fur beide Accounts die gleiche Login-E-Mail-Adresse verwenden, siehe

"Verschiedene Accounts mit einem einzigen Login betreiben" auf Seite 14.

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

1. Offnen Sie www.myceseasy.eu in lhrem Browser.
2. Klicken Sie auf "Registrieren".

3. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

Registrierungscode

Der Code auf der Karte "Organisation".

E-Mail und Passwort

Mit den hier eingegebenen Daten loggen Sie sich zukilinftig in Ihren Account ein.

Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Bestdtigungslink an die angegebene E-Mail-Adresse.
@ Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, Gberprifen Sie lhren Spam-Ordner.

4. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

Sie erhalten in Inrem Browser eine Meldung, dass Ihr Account verifiziert wurde. Ihr

Organisationsaccount ist nun erstellt.

@ Durch die Erstellung des Accounts wurde eine Organisation zu lhrem Account
hinzugefuigt. Sie konnen auch mehrere Organisationen in einem Organisationsaccount

verwalten.
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Eine weitere Organisation zu lhrem Organisationsaccount hinzufiigen

lhre Rolle: % Organisationsverwalter

@ Um eine weitere Organisation zu Ihrem Organisationsaccount hinzuzufligen, missen

Sie eine weitere Code-Karte fur einen Organisationsaccount erwerben,
1. Loggen Sie sich unter www.myceseasy.eu in Ilhren Organisationsaccount ein.
2. Klicken Sie auf den Tab "Organisation”.
3. Klicken Sie auf "Hinzufligen".
Es offnet sich das Fenster "Organisation hinzufiigen".
4. Geben Sie den Code ein.
5. Geben Sie den Namen der Organisation ein.

6. Geben Sie die E-Mail-Adresse der Organisation ein.
E-Mail-Adresse der Organisation

Die E-Mail-Adresse der Organisation ist die Adresse, an die ein Schlossbesitzer den
Organisationsschliissel schicken muss. Diese Adresse ist nicht zwangslaufig
identisch mit der E-Mail-Adresse, die Sie fur den Login in lhren
Organisationsaccount verwenden. Da Sie in einem Account mehrere
Organisationen verwalten konnen, kdnnen Sie fiir jede Organisation eine eigene
E-Mail-Adresse festlegen. Sie finden die E-Mail-Adresse Ihrer Organisation in

lhrem Organisationsaccount im Tab "Organisationen” in der Spalte "E-Mail".

Beispiel: Sie loggen sich in Ihren Organisationsaccount mit der E-Mail-Adresse
"lch@MeineOrganisation.de" ein. In lnrem Account haben Sie fir lhre
Organisation die E-Mail-Adresse "Schluesselvergabe @MeineOrganisation.de"
eingetragen. Wenn lhnen ein Schlosseigentiimer einen Organisationsschlussel
gibt, muss er ihn an die Adresse "Schluesselvergabe @ MeineOrganisation.de"

schicken.

7. Klicken Sie auf "Speichern™.
Die Anderungen sind nun gespeichert.
@ Wenn Sie die E-Mail-Adresse geandert haben, bleiben die Organisationsschliissel, die Sie

bereits von Schlosseigentiimern erhalten haben, erhalten. Neue Organisationsschlissel

mussen jedoch an die neue E-Mail-Adresse gesendet werden.
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11.1 Log-Ereignisse
Ereignisse teilen Innen wichtige Informationen tber Ihr Schloss, Ihre Schliissel und lhren Account
mit. Diese Ereignisse kdnnen Sie sich im Tab "Log" in Ihrem Eigentiimer-Account ansehen. Sie

sehen dort immer die letzten 150 Ereignisse, das neueste Ereignis steht ganz oben.

Es gibt verschiedene Stellen, an denen Ereignisse entstehen:

In Ihnrem Account in der Webplattform

« Immer, wenn Sie lhre Schlissel verwalten, z.B. ausgeben oder einnehmen

« Immen, wenn Sie Ihren Account verwalten, z.B. Daten andern oder Funktionen hinzufligen

Im Schloss

« Immer, wenn ein Motorzylinder oder eine Tirsteuerung aus lhrem Eigentimer-Account
bedient wird (entweder mit der CESeasy App, dem Drehknauf am Motorzylinder, einer

Funk-Fernbedienung oder einem Kommunikationsmodul)

@ Bevor Sie diese Ereignisse in lnrem Account sehen kdnnen, mussen sie durch die CESeasy
App in die Webplattform libertragen werden. Sobald ein Schloss mit der App gedffnet oder
geschlossen wurde, Ubertragt die App bei der nachsten Kommunikation mit der

Webplattform alle neuen Ereignisse flr dieses Schloss.

Log-Ereignisse fiir Schldsser in den unterschiedlichen Account-Arten
Normalerweise kdnnen Sie aus den Ereignissen zur Bedienung von Schldssern ablesen, wer

welches Schloss wann womit bedient hat. Sie werden in folgender Form angezeigt:

"Datum, Uhrzeit, Schlossname, was ist passiert (z.B. gedffnet), Bediengerat (z.B. Fernbedienung),

Benutzer (Name des Benutzers, an den Sie den Schliissel ausgegeben haben"

In manchen Accounts werden die Informationen aus Datenschutzgriinden jedoch nur

eingeschrankt angezeigt:

« Gebaudemanager sehen nicht die Namen von Benutzern, die automatisch einen Schlissel
zu einem freigegebenen Schloss erhalten haben und damit das freigegebene Schloss bedie-
nen

» Der Organisationsverwalter sieht die Namen der Mitarbeiter, die ein Schloss gedffnet
haben. Der Schlosseigentiimer, der den Organisationsschlissel an die Organisation gege-

ben hat, sieht die Namen der Mitarbeiter nicht.
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